Na osnovu ¢lana 16. stav 4. Zakona o Vladi Zenitko-dobojskog kantona - Predisceni tekst
(..SluZbene novine Zenicko-dobojskog kantona®, broj 7/10), na prijedlog Ministarstva za rad,
socijalnu politiku i izbjeglice, Vlada Zenitko-dobojskog kantona, na 140. sjednici, odrZanoj
12.04.2018. godine, donosi

ZAKLJUCAK

I

Prihvata se Misljenje Ministarstva za rad, socijalnu politku i izbjeglice na Nacrt Strategije
zaposljavanja Federacije Bosne i Hercegovine (2018.-2021.) predioZene od strane Federalnog

ministarstva rada i socijalne politike.
II.

Stav Vlade Zenitko-dobojskog kantona iz tatke I ovog zakljutka upucuje se u dalju

skupstinsku proceduru.
IIL.

Zakljucak stupa na snagu danom donosenja.

Broi: 02- 94 67 115
Datum, 12.04.2018. godine
Zenica

DOSTAVLIENO:
1x Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice,
rucna sluzba Skupstine,
a/a



Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
ZENICKO - DOBOJSKI KANTON
MINISTARSTVO ZA RAD,

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
ZENICA - DOBOJ CANTON
MINISTRY OF LABOR, SOCIAL AFFAIRS,

SOCIJALNU POLITIKU 1 1ZBJEGLICE THE DISPLACED & REFUGES
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
VLADA Broj: 09-34-3087/18
n/r Premijera Zenica, 02.04.2018. godine

n/r Sekretara

PREDMET: Misljenje o Nacrtu Strategije zaposljavanja Federacije Bosne i Hercegovine,
dostavija se

Postupajuéi u skladu sa zaduZenjem Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, a s
obzirom da je oblast rada, kao segment socijalne politike, u zajednidkoj nadleznosti federalne vlasti
i kantona, u skladu sa ¢lanom Il1.2.e) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, dostavljen je u
proceduru tekst Nacrta Strategije zaposljavanja F ederacije Bosne i Hercegovine.

S tim u vezi, Strutna sluzba Skupstine zatraZila je aktom, broj: 01/02-34-3087-1/18 od
28.02.2018. godine od Vlade Zenicko-dobojskog kantona i ovog ministarstva misljenje na
predloZeni Nacrt Strategije.

Radi mi$ljenja o predlioZenom tekstu Nacrta Strategije, je 19.03.2018. godine, elektronskom
postom isti uputilo Savezu samostalnih sindikata BiH-Kantonalni odbor Zenitko-dobojskog
kantona i UdruZenju poslodavaca F BiH-Grupacija poslodavaca Zenitko-dobojskog kantona. Nakon
razmatranja Strategije na sedmoj sjednici Ekonomsko-socijalnog vijeéa za podrucje Zenicko-
dobojskog kantona odrZanoj 30.03.2018. godine, ovo ministarstvo daje sljedeée:

MISLJENJE

Kao obrazloZenje za upuéivanje u proceduru Nacrta Strategije zapo3ljavanja Federacije
Bosne i Hercegovine (2018.-2021.) navodi se da je Planom rada Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike za 2018. godinu, kao jedna od aktivnosti predvidena izrada predmetne Strategije,

Navodi se i da je glavni ekonomski i drugtveni problem u Federaciji Bosni i Hercegovini
visoka stopa nezaposlenosti kao i i da predlozeni Nacrt Strategije pruza dijagnostiku trzista rada i
predlaZe ciljeve i aktivnosti usmjerene ka pobolj$anju stanja na tr¥istu rada u periodu 2018.-2021.
godina. Takode se navodi da Strategija ne predstavlja uspostavljen sveobuhvatan skup mjera za
zapo§ljavanje, ve¢ da ée kroz predloZene mijere i aktivnosti optimizirati u¢inke do 2021, godine.

U organizaciji Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice na temu Strategije
zaposljavanja Federacije Bosne i Hercegovine (2018.-2021.) u formi nacrta odr¥ana je sedma
sjednica Ekonomsko-socijalnog vije€a za podrudje Zenitko-dobojskog kantona. Donesen je
jednoglasan stav svih socijalnih partnera da je predmetni dokument potrebno vratiti Federalnom
ministarstva kao predlagadu na doradu, buduéi da je ovako koncipirana Strategija prevazidena u
kontekstu aktuelne politike, posebno u odnosu na aktuelan problem odlaska radne snage iz
Federacije Bosne i Hercegovine. Sugeride se predlagau ovog dokumenta da se isti doradi na naéin
da se formuli¥u mjere i aktivnosti koje ¢e za cilj imati urgentno zaustavljanje negativnog trenda
odliva radne snage i stvaranje povoljnijeg ambijenta za otvaranje novih radnih mjesta i nova
investiranja.



Iz navedenih razloga Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenitko-dobojskog,
smatra da ne treba podrZzati donoSenje ovog strateski vaznog dokumenta u predloZenoj formi.

S postovanjem,

Dostavljeno:
1x Naslov
1x a/a

Bosaa § Hercogeviag, Zanienr, swafukovidi hr. 2
Peleton: 032/460-680; Fax: 032:460-6827 c-inaily misracizdk be




Bosnia and Herzegavina
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
ZENICA - DOBOJ CANTON
CANTON ASSEMBLY

Bosna i Hercegovina
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO - DOBOJSKI KANTON
SKUPSTINA

- Struéna sluzba -

Broj: 01/02-34-3087-1/18
Zenica, 28.02.2018. godine

ZENICKOQ-DOBOJSKI KANTON
< VLADA KANTONA
n/r sekretara

- MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU I IZBJEGLICE
/¥ ministrg

PREDMET: Miljenje o Nacrtu Strategije zapoSljavanja Federacije Bosne i Hercegovine
2018.-2021. - traiise

Postovani,

U prilogu ovog dopisa, dostavljamo vam akt Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike, broj: 03-34/9-3288/17 od 23.02.2018. godine, uz koji je priloZen Nacrt Strategije
zaposijavanja Federacije Bosne i Hercegovine 2018.-2021., zaprimljenih u Stru¢noj sluzbi
Skupstine Zenitko-dobojskog kantona dana 27.02.2018. godine, nastovljenog na Skupstine
kantona, u kojem se traZi da se najkasnije u reku od 36 dana od dana prijema istog akta
navedenom federalnom ministarstvu dostavi miStjenje na navedeni tekst Strategije.

S tim u vezi, a u cilju postupanja po navedenom dopisu pomenutog federalnog
ministarstva, molimo vas da nam blagovremeno dostavite traZeno mi3ljenje, koje bi Skupstina
Kantona imala u vidu prilikom razmatranja Nacrta pomenute Strategije, a na osnovu kojeg bi
Skupstina Kantona utvrdila svoje Misljenje po istom, te kako bi se isto moglo prosiijediti
navedenom federalnom ministarstvu u ostavljenom roku.

S postovanjem,

PRILOZI: Kao u dopisu

DOSTAVLIJIENG:
1 x Naslovu, :
1 x Komisija za rad, socijalnu politiku, izbjeglice] zdta PN
A X Svim poslanicima Skupstine Kantona,/05-01 “';;";iy ,__‘,.;\%i;":g_, ¥
1 x 04-01, LA
1x02,

1 x U spis predmeta/03 - “R”

Bosna i Hercegovina, Zenica, Kudukoviéi br. 2
Tel. 032/460-660; Fax: 032/460-662; F-mail: skupstina@@zdk.ba
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P Bosna iHercegovina . BocHa u XepuyerosuHa

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE SEAEPALNIA BOCHE U XEPLIETOBWHE

FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SENEPAITHO MVYHUCTAPCTBOPADA U
SOCLJALNE POLITIKE COLMJAITHE NOTNATUKE

Broj: 03-34/9-3288/17
Sarajevo, 23.02.2018. godine

| ZENIéKQ—DOBOJSKI KANTON_{
PRIMLIENO: 26 -02- 701

i Klasiflk,
BOSNA | HERCEGOVINA org.joincs] 550 | Roantof | acfprege
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE (Q (% 7 ;1 / __
SKUPSTINE KANTONA | ¢ af’

HITNO |

PREDMET: Misljenje, traZi se

U skladu sa Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine, kojim je utvrdeno da je oblast
socijalne politke u zajednitkoj nadieZnosti federalne viasti i kantona (€L 1.2, i 111.3), u prilogu
dostavijamo tekst Strategije zaposljavanja Federacije Bosne i Hercegovine (2018-2021). Naime,
Planom rada Federalnog ministarstva rada i socijalne politike za 2018. godinu, kao jedna od
aktivnosti predvidena je izrada pomenute Strategije.

Molimo da razmotrite navedeni tekst Strategije, te da vase miSlienje na isti dostavite
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema
ovog akta.

S postovanjem,
MINISTAR
e \os
Vesko Drljaga

Prilog: Kao u tekstu

Dostavijeno:
- Unsko-sanski kanton;
- Posavski kanton;
- Tuzlanski kanton;
- Zeni¢ko-dobojski kanton;
- Bosansko-podrinjski kanton:
- Srednjobosanski kanton;
- Hercegovacko-neretvanski kanton:
- Zapadnohercegovacki kanton;
- Kanton Sarajevo;
- Kanton 10.

SARAJEVQ, Marka Maruliéa br.2 Tel: +387 33 — 65 06 85, 66 17 82, Fax: +387 33 - 25 54 61
E-mailinfo@fmrsp.gov.ba
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ERP -
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1. Opéi pravni i institucionalni okvir oblasti rada i zaposljavanja u
Federaciji Bosne i Hercegovine

Odredbom &lana 111.2.(e) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine (u daliem tekstu:
Federacija) predvideno je da su federalna viast i kantoni nadlezni za socijainu
politiku, te shodno tome Federacija i kantoni imaju zajednitku nadleznost u oblasti
radnih odnosa i zaposljavanja, pa se neka pitanja iz te oblasti mogu urediti propisima
kantona.

U Federaciji relevantan zakon koji regulise radne odnose je Zakon o radu'. U skladu
sa svojim nadieZnostima, neki kantoni donijeli su svoje zakone o radu. Zakonom o
posredovanju u zaposijavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba? uredena su
izmedu ostalog i prava i obaveze Federacije u utvrdivanju i provodenju ukupnih
mjera kojima se pospjesuju | unapreduju uslovi za zaposljavanje, osnovna naéela u
posredovanju u zapoSljavanju, materijalna i socijalna sigurnost nezaposlenih oscba
za vrileme privremene nezaposlenosti, osnivanje, organizacija i rad Federainog
zavoda za zapo$liavanje, javnih sluzbi za zaposljavanje kantona, finansiranje
ukupne djelatnosti zapo$ljavanja i druga pitanja, poStujuci nadleznosti kantona i
njihove raziigitosti. Ovim zakonom je utvrdeno da su za posredovanje u
zapo$ljavanju nadlezne kantonalne sluzbe za zaposljavanje, kao i da te poslove
mogu obavljati i privatne agencije. Uvjeti i nagin rada privatnih agencija za
posredovanje u zapoS$ijavanju utvrdeni su Uredbom o privatnim agencijama za
posredovanje u zaposljavanju’.

Zakon o zapo$ljavanju stranaca* ureduje uvjete, nadin i postupak zaposljavanja
stranih drzavljana i osoba bez drZavljanstva u Federaciji i druga pitanja od znacaja
za zaposljavanje stranaca.

Najznaéajnije nadlezne institucije za pitanja rada i zapoSijavanja u Federaciji su
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike (u daljem tekstu: Ministarstvo),
Federalni zavod za zaposljavanje, kantonalne sluzbe za zapo$ljavanje, Fond za
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom i Federalna uprava
za inspekcijske poslove.

U domenu zapo$ljavanja nadleZno je i Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva
i obrta, koje daje poticaje za odredene priviedne sektore. Aktivnosti ovog
ministarstva odnose se na razvoj poduzetnistva i obrta, primjenu inovacija i uvodenje
savremenih tehnologija u oblasti poduzetniétva i obrta.

U jednakoj mjeri znagajne su i institucije koje se bave stranim ulaganjima i indirektno
doprinose otvaranju novih radnih mjesta.

L Sluzbene novine Federacije BIH", br. 26/16

2 gluZbene novine Federacije BiH", br. 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08
3,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 28/09 143/11

4 sglu¥bene novine Federacije BiH", br.111/12



2. Opéi strateski okvir i finansljski kontekst

Strategija zapo$ljavanja Federacije je ambiciozna i akcijski orijentisana platforma
koja postavlja glavne reforme i mjere koje ¢e se provoditi u Federaciji u podrudju
zaposljavanja u periodu 2018.- 2021. godina.

Proces pripreme Strategije odvijao se kroz horizontainu i vertikalnu koordinaciju
nadleznih institucija u sferi politike zaposlfjavanja. Horizontalng koordinacija i
uskladivanje se odnosi na koordinaciju odgovornosti i procesa institucija, kao i
uskladivanje stratedkih dokumenata, odnosno uskladivanje strategije razvoja i
sektorskih strategija na istom nivou upravljanja u Federaciji, kantonima i jedinicama
lokalne samouprave, prema zajedniékim razvojnim ciljevima. U tom pravcu,
Strategija zaposljavanja temelji se na orijentaciji i obavezama izrazenim u sliedeéim
politikkama i strate§kim dokumentima:
— Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Europske Unije i Bosne i
Hercegovine;
— Sporazum o europskom partnerstvu:
- Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu (2015-2018) sa Akcijskim planom
Za provedbu Reformske agende Federacije:
— Program rada Viade Federacije (2015-2018);
— Program ekonomske reforme Bosne i Hercegovine (2017-2019);
Strategija za jadanje funkcije posredovanja u javnim sluzbama za
zaposljavanje Federacije;
— Strategija za pobolj§anje prava i poloZaja osoba s invaliditetom (O8I u
Federaciji (2016-2021);
— Industrijska politika Federacije (2016-2019) sa Akcijskim planom za njezinu
provedbu.

Takoder, Strategija je izradena u skladu s glavnim medunarodnim dokumentima koji
su relevantni za Federaciju u podrugu poiitike zaposijavanja, a to su:
— Strategija ,Europa 2020”, koji ima za cilf pametan, odrZiv i ukljudiv rast:
— Strategija za Jugoisto&nu Europu (SEE) 2020 Vijeca za regionainu suradnju
(RCC).

Pored toga, proces pripreme Strategije je ukijudio i vertikainu koordinaciju |
uskiadivanje odgovornosti i procesa izmedu nadleznih institucija na razligitim nivoima
viasti u Federaciji. Prijedlog Strategije prezentiran je na konsuMativnom sastanku na
kojem su ucestvovale sve nadlezne institucije koje su dale velik doprinos u finalizaciji
Strategije. Takoder, nadieZne institucije su dostavile i svoje prijedioge u pismenoj
formi. Ministarstvo je najvedi dio tih komentara ugradio u Strategiju za Zaposljavanja.
Trenutno Federacija nema sveobuhvatnu razvojnu strategiju. Nedostatak takve
dugoroéne vizijle ograniava moguénosti za razvoj svecbuhvatnije strategije
zaposijavanja koja obuhvata sva relevantna podrucja politike.

Reformska agenda glavni je program ekonomske reforme na drzavnom nivou koji su
potpisali Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: BiH), Vlada
Federacije i Vlada Republike Srpske (u daliem tekstu: RS). Cilj Reformske agende je
zapoceti proces rehabilitacije i modernizacije ekonomije; poticanje odrZivog,
uginkovitog, drustveno pravednog i stalnog ekonomskog rasta; otvaranje radnih
mjesta; poveéavanja i prikladnijeg usmjeravanja socijalne pomodi i stvaranja
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povoljnog i pravednijeg drustvenog okruzenja. Reformska agenda prepoznaje
vaznost rieSavanja sloZenih izazova na trzistu rada. Agenda podrazumijeva da je
navedeno potrebno realizovati kroz sveobuhvatan skup mjera koje se uzajamno
podupiru i koje obuhvataju nekoliko podrucja politike, ukljugujuéimakroekonomske i
sektorske politike, poboljsanje poslovne klime, promjene u poreznoj politici i reformi
obrazovanja. Predvidene strukturne reforme trebale bi kreirati radna mjesta | uticati
na poboljsanje ekonomskih prilika.

Program ekonomske reforme (ERP) Federacije (2017-2019), koji je sastavni dio
ERP-a za BiH, sadrzi osnovne ekonomske reforme koje ¢e se provoditi tokom ovog
perioda, kako bi se podrzale buduce integracije u Europskoj uniji (u daljnjem tekstu:
EU). ERP ima za cilj promociju inkluzivnoga rasta pobolj$anjem zdravstvenog
sistema, kao i otvaranjem radnih mjesta kroz razvoj vjestina, ukljuCivanje ranjivih
skupina i borbu protiv siromatva. ERP jasno priznaje potrebu za reformom javnog
sektora i bolju koordinaciju politka u BiH i Federaciji. On identificira nekoliko
prioriteta, od kojih su dva neposredno povezana s politikom zapoéljavanja: i)
povecéanje udinkovitosti trZita rada,; i ii) pobolj§anje povezanosti obrazovanja i trzista
rada.

Izazovi koji se odnose na stanje u zapo$ljavanju sastavni su dio politika i strateskih
dokumenata koji podupiru Strategiju zapo$ljavanja Federacije. Niske stope
zaposlenosti i aktivnosti, kao i visoke stope nezaposlenosti, identificirane su kao
glavni ekonomski i drustveni izazov u zemlji. Pomenute se strategije, medutim,
usmjeravaju samo na specificne aspekte trenutnog stanja na trziStu rada. Kao
rezultat, one ne daju sveobuhvatan pristup i cjelovit paket koordiniranih reformi i
mjera. Ovu prazninu djelimi¢no popunjava Strategija zaposljavanja FBiH (2018-
2021.), koja pruza detaliniju dijagnostiku tr7idta rada i predlaze ogranieni skup
reformi, mjera i polititkih opcija, kako bi se pobolj§ao izgled trZista rada u narednom
periodu.

Imajuéi u vidu kratak period za njeno provodenje (3 godine) i sloZzenu koordinacijsku
strukturu unutar Federacije i BiH, Strategija zaposljavanja uzima u obzir cjelokupni
ekonomski kontekst, ukljuéujuéi makroekonomske okvire i industrijske politike.
Nadalje, ona se zasniva na postojecim obrazovnim reformama i prioritetima. Drugim
rijieéima, Strategija zaposljavanja ne namjerava postaviti sveobuhvatan skup mjera
za zaposljavanje, ve¢ traZi sinergiju u postojeéem okviru politike, kako bi optimizirala
uginke strategija i reformi zapo$ljavanja koje ée se provoditi do 2021. godine.

S obzirom na makroekonomsku poziciju i putanju fiskalne konsolidacije koju provodi
Federacija, fiskalni prostor za provodenje Strategije zaposliavanja ostaje ogranicen.
S obzirom da je potroénja javnog sektora blizu 50 posto bruto domaéeg proizvoda
(BDP), osiguranje utinkovitosti javnih rashoda smatra se od izuzetne vaZnosti
(Svjetska banka, 2016.).5 U narednom periodu, Federacija se obavezala ostvariti
u$tede u javnom sektoru (uklju€ujuci zamrzavanje zapo$ljavanja u javnoj upravi).
Ostale srednjorodne mijere ustede troskova ukljuduju uspostavu jedinstvene
evidencije socijainih, gotovinskih transfera Federacije i kantona, te bolje
usmjeravanje socijalninh programa. Ipak, Viada ponavlja potrebu da svaka reforma
bude fiskalno neutralna.

5 World Bank (2016) Project Appraisal Document on a proposed loan to Bosnia and Herzegovina for the
Employment Support Project. Report No: PAD1339.
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U septembru 2016. godine MMF je odobrio zahtjev BiH za finansijsku podr$ku na
osnovu trogodisnjeg prosirencg finansijskog aranzmana. Tri glavna cilja programa
su:

1. Struktume reforme: Intenziviranje strukturnih reformi koje poboljavaju
poslovno okruZenje i privlae ulaganja za koja se o&ekuje da ée potaknuti i
ekonomski rast i zaposljavanje u privatnom sektoru;

2. Fiskalna politika: Pobolj$ati sastav i kvalitetu javne potroZnje, a postepeno
smanjivati javnu zaduZenost; i

3. Finansijski sekfor. OZivijavanje kreditiranja od strane banaka i rast kredita uz
ocuvanije finansijske stabilnosti kroz reforme finansijskoga sektora.

U tu svrhu, Vlada Federacije usvojila je Okvirni budZetski dokument za period 2017 .-
2019. godina. Provodenje mjera fiskaine konsolidacije na niZim nivoima vlasti u
Federaciji koordinira se kroz Fiskaino koordinacijsko tijelo Federacije.

U decembru 20186. godine, potpisan je petogodisnji ugovor sa Svjetskom bankom u
iznosu od ckc 50,00 miliona eura za Projekt podréke zaposljavanju. Ovaj projekt u
cijelosti je kompatibilan Reformskoj agendi i usmjerava se na podskup prioriteta, 1.
pobolisanje ishoda zapoSljavanja poveéanjem uéinkovitosti i obuhvata APTR-a,
poboljsanjem usluga posredovanja pri zapo$ljavanju i pobolj§anjem praksi pra¢enja i
evaluacije. Cjelokupni cilj projekta je unaprijedivanje zapo$ljavanja u privatnom
sektoru.

Potpora EU politikama zapo$ljavanja i obrazovanja u BiH provodi se kroz Instrument
pretpristupnog programiranja (IPA [l). Cilj programa [PA Il za pericd 2014. - 2020.
godine, je doprinijeti udinkovitijiem i inkluzivnijem trZistu rada u zemlji podrzavanjem
cifeva u vezi razvoja zapoSijavanja i obrazovanja, te se posebno usmjerava na
kapacitete institucija trZidta rada i aktivne programe trista rada za odredene ciljne
skupine.
Posebni ciljevi su:
1. poveCati mogucnosti zaposljavanja za - mlade, osobe s invaliditetom i
dugofrajno nezaposlene,
2. povedati zaposlenost i uéedée Zena na trzistu rada,
3. pobaljsati kvalitet i u€inkovitost institucija i sluZbi na trzistu rada, |
4. poveclati zaposlenost povezivanjem obrazovnog sistema s potrebama trzista
rada, s posebnim osvrtom na dalji razvoj i provodenje Kvalifikacijskog okvira u
BiH.

3. Ekonomija i stanovnistvo

Ekonomiju Federacije zahvatila je recesija 2009. gedine, nakon perioda relativno
visokih stopa rasta. U 2010. i 2011. godini, privieda se vratila pozitivnim stopama
rasta, ali s vrio sporim rastom od 0,8% u obje godine (vidi tablicu 1). Rast je ostvaren
u 2013. godini, iako s velikom varijabilno$éu, s obzirom da su poplave 2014. godine
znacCajno smanjile ukupnu domacu proizvodnju.

Nominalni BDP u Federaciji 2016. godine, dostigao je 19,16 milijardi KM, uz stopu
rasta od 2,6% u cdnosu na prethodnu godinu (tablica 1). BDP po glavi stanovnika (u



EUR) povetao se sa 3,777 eura u 2010. godini na 4,322 eura (2015. godina),
pokazujuéi pobolj$ani Zivotni standard gradana. Medutim, on je i dalje znatno niZi od
prosjeénog Zivotnog standarda zemalja EU. U periodu od 2010. do 2015. godine,
privredni sektori s najvi§im rastom bili su: stru¢ne, nautne i tehnicke djelatnosti
(prosjetna stopa rasta od 5,7%), administrativne i pomocne usluzne djelatnosti
(3,7%), proizvodnja (3,6%) i transport i skladistenje (3,1%). Medutim, doprinos prva
dva sektora rastu BDP-a vrlo je skroman, jer je njihov udio u ukupnom BDP-u
priliéno nizak.

U 2016. godini realna stopa rasta BDP-a postupno se povecavala u toku cijele
godine (sa 1,9% u prvom tromjesetju na 3,3% u Zetvrtom tromjesedju). Glavni
ekonomski sektori koji su pridonijeli BDP-u (stalnim cijenama) u 2016. godini bili su:
trgovina, prevoz i komunikacije, te djelatnosti pruzanja smjestaja i pripreme i
usluzivanja hrane (sektor G-l iz NACE klasifikacije) s udijelom od 20,2% BDP-a;
rudarstvo, preradivaéka industrija, snadbijevanje elektricnom energijom i vodom
(sektori B-E), &to &ini 19,5% BDP-a; i javna uprava, ocbavezno socijalno osiguranje,
obrazovanje i zdravstvo i socijalni rad (sektori O-Q) s udjelom od 17%.° Trgovina i
preradivacka industrija, koje su previadavajuéi ekonomski sektori, pokazuju
kontinuirani rast: njihove stope realnoga rasta u 2016. godini iznosile su 5,5%,
odnosno 5%.

Tablica 1: Glavni pokazatelji ekonomije i stanovnigtva

Pokazatelj 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Stanovnistvo' (u 000s) 2,338 2,338 2,338 2,219 2,215 2,210 2,206
BDP, stope realnog rasta 0.8 0.8 0.8 286 15 31 26
Bruto domaci proizvod Po | 4o 4e055n | 16.927.408 | 17,012796 | 17,378,780 | 17,827,457 | 18,688,300 | 0 o0+
tekudim cijenama, 000 KM 3
Bruto domadi proizvod PO | 7344 7.604 7,655 7,831 8,045 8,452 -
glavi stanovnika, KM
Bruto domadi proizvod po | 5777 3,888 3,914 4,004 4,113 4,322 -
glavi stanovnika, EUR
Inflacija (Indeks potroSackin | 44 g 103.6 102.1 99.8 99.3 99.3 98.9
cijena)
Indeks industriske | 4042 102.5 95.6 105.3 100.1 102.2 102.7
proizvodnje
lzvoz, 000 KM 4,732 5,420 55,249 5,553 8779 6,142 6260
Uvoz, 000 KM 8,898 10,171 9,972 9,832 10,354 10,678 10,925
Pokrivenost uvoza s izvozom 53 53 53 56.3 55.8 57.5 57.3
Broj  zaposlenih | g4 | 440747 | 437331 | 435113 | 443,587 | 450,121 | 457,974
(administrativni}
Prosjetna neto placa, u KM 804 819 830 835 833 830 839
Broj  penzionera-  Kraj | agao04 | 378180 | 381,704 | 388676 | 394,900 | 402,044 | 409,335
decembra
lzvor: Za BDP, Federaini zavod statistiku, nacionalni raéuni, dostupno na:
http:h'fzs.baiindex.phpfpublikacijelsaopoenjapriopcenja!nacionalni-racuni-bruto-domaci-prcizvodl. Ostali podaci Federalnog
zavoda za programiranje razvoja.
1) Procjena i prema popisu iz 2013. nadalje)
* Procjena.

6 Zasnovano na podacima Federainog =zavoda za statistiku, nacionalni ratuni,, dostupno na:

http:llfzs.bafindex.phplpublikacijelsaopcenjapriopoenjalnacionalni-racuni-bruto-domaci-proizvodl.




Ukupni nivo cijena u Federaciji stabilan je i odlikuje se skromnom deflacijom od
2013. godine. Podaci za period januar-maj 2017. godine pokazuju mala inflacijska
kretanja s prosje¢nom inflacijom u tom periodu od 1,6%, uglavnom pod uticajem
rastucih cijena alkohola i duhana (inflacija je porasia u maju, kada je dosegla 1,8%).
Osim 2012. godine, industrijska proizvodnja pokazuje pozitivne trendove. U
posljednje dvije godine, pokrivenost uvoza s izvozom nesto je poboljSana, iako je i
dalje na niskom nivou (57,3% u 2016. godini).

Prosjegna neto plata u 2016. godini iznosila je 839 KM, &to je povedanje od 4,4% u
odnosu na 2010. godinu. Prema najnovijim objavljenim podacima prosje&na plaéa u
novembru 2017. godine iznosila je 868 KM. Produktivnost rada je relativno mala,
30% prosjeka EU-28.7 Posljednjih godina ona je povecana, kao rezultat veceg rasta
BDP-a u odnosu na rast zaposlenosti. Stoga je produktivnost u 2016. godini bila
10,8% veéa nego u 2014.godini.®

Navedena analiza pokazuje da se privreda oporavila od recesijskog perioda, sa svim
glavnim pokazateljima koji pokazuju pozitivne trendove u posfiednje tri godine.
Medutim, BDP po glavi stanovnika, te rast zaposlenosti i plaéa vrlo su mali da bi
podrZali veéi rast Zivotnog standarda gradana. Pomenuto nesumnjivo trazi velike
strukturne reforme za poboliSanje funkcionisanja i u&inkovitosti trista rada, te
podrsku rastu i otvaranju novih radnih mjesta.

BiH (ukljuuju¢i Federaciju) je zemija srednjega dohotka. Naime, Federacija je u
20186. godini, imala ukupno stanovnigtvo od 2,2 miliona gradana, to je pad od 5,6%
u odnosu na 2010. godinu (vidi tablicu 1). Zemlja se suocava s opadanjem broja
stanovnika 3to je uzrokovano smanjenjem stope nataliteta i negativnim neto
migracijama. Ekonomski institut u Sarajevu pokazuje populacijske piramide, s jasnim
trendom starenja stanovnistva.® SniZene stope nataliteta i emigracija takoder su
doveli do pada broja djece u osnovnim | srednjim $kolama, kac i smanjenju broja
diplomiranih studenata u visokom obrazovaniju, §to znaéi da e sve manije ljudi ulaziti
na trZiSte rada, kao i da ée se radno sposcbno stanovnidtvo smanjivati. Sranjivanje
radno sposcbnog stanovnistva poveéava potrebu za stvaranjem uvjeta za rast stope
aktivnosti radne snage, kac i za razvijanje viestina i sposobnosti svakog radno
sposobnog pojedinca.

Cko 38% stanovnistva BiH Zivi u inostranstvu, a dodatnc 20.000 ijudi napusta zemlju
svake godine.’® Udio emigranata koji imaju diplomu visokog obrazovanja procjenjuje
se na 11,2%. S druge strane, unutrasnja migracija u zemiji vrlo je mala, oko 1% i radi
se uglavnom o ruraino-urbanim migracijama.

Krajem decembra 2016. godine u Federaciji je bilo 457.974 zaposlenika, &to
predstavija porast od 4,3% u odnosu na 2010. godinu. U posljednjih nekoliko godina
se odnos radnika i penzionera smanjio sa 1,19 iz 2010. godine na 1,12. Ovaj omjer
pokazuje da vrloc malo radnika finansira penzije i izaziva zabrinutost u pogledu
odrZivosti penzijskog sistema, te stvara potrebu za rastom formalne zaposlenosti.

" Informacija data u Programu ekonomskih reformi 2017-2019.

8 |zradunato kao nominalni BDP u tekuéim cijenama podijeljen s brojem zaposlenih osoba iz ARS-a.
® Ekonomski institut Sarajevo (2015) Dijagnostika trzista rada.

0 Ibid.




4. Stanje i kretanja na trZitu rada

4.1. Analiza stanja na trziStu rada

Trsiste rada Federacije karakteriziraju strukturni izazovi. Osim visoke stope
nezaposlenosti, veliku zabrinutost takoder izazivaju niske stope aktivnosti i
zaposlenosti. Tablica 2 prikazuje glavne pokazatelje trziSta rada u Federaciji za
period 2014.-2016. na osnovu podataka Ankete o radnoj snazi (ARS). U 2016. godini
na tr¥istu rada bilo je aktivno 41% radno sposobnog stanovnidtva, $to je vrio malo u
uporedbi s prosjekom EU od 72,8%, ali i u uporedbi s ostalim zemljama regije
(neponderirani prosjek od 50,2% u 2015. godini) ili obavezom prema SEE 2020. To
ostavlja veliki dio radno sposobnog stanovni§tva izvan trZista rada i izvan
proizvodnih aktivnosti i predstavija veliki gubitak za privredu. Naime, izmedu 2014. i
2016. godine aktivnost je smanjena za oba pola. Razlika medu polovima u aktivnosti
je velika, od 23,9 postotnih bodova (p.p.). dvostruko veca nego u zemljama EU-28.
Visoka stopa neaktivnosti takoder je povezana s migracijama i doznakama koje
pruzaju prihod mnogim domacinstvima u Federaciji, i svega nekolicinom raspoloZivih
radnih mjesta. Niska stopa aktivnosti predstavija veliki izazov za odrZivost javnih
fondova, posebno u smislu starenja i smanjivanja broja stanovnika. Neaktivnost je
rasprostranjena medu starijim osobama u dobi od 50 do 64 godine i osobama s
nizim obrazovanjem. U 2016. godini éak 85,3% osoba s nizim obrazovanjem (nize
od srednjega obrazovanja) bilo je neaktivno, Sto je bio slutaj i sa 46,6%
srednjodkolaca i 27,6% osoba s visokoskolskim obrazovanjem (Tablica 3).

Tablica 2: Glavni pokazatelji trzi$ta rada 2014-2016

Glavni pokazatelji Ukupno Muskarci Zene

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Stopa aktivnosti 421 426 | 410 | 54.0 540 | 534 | 31.0 317 | 295
Stopa zaposlenost
(15-64) 369 | 371 378 | 477 | 468 | 492 | 264 | 272 | 264
Stopa zaposlenosti | 4, | 490 | 418 | 53.7 | 521 | 544 | 29.4 | 300 | 29.1
{20-64)
Stopa
nezaposlenosti 28.6 29.2 25.7 259 27.2 23.0 328 325 30.2
(15-64)
Stopa
nezaposlenosti 271 27.7 245 246 | 257 218 | 312 30.9 29.0
{20-64)

Izvor: Federalni zavod za statistiku, ARS 2016.

Stopa zaposlenosti u FBiH je niska, tako da je 37,8% stanovnistva u dobi od 15 do
64 godine imalo posac u 2016. godini (vidi tablicu 2). Stopa je nesto veéa za skupinu
stanovnidtva od 20 do 64 godina, §to je razlika s obzirom na veéu neaktivnost mlade
populacije zbog obrazovanja. Zene i mladi su takoder u nepovolinom poloZaju u
pogledu moguénosti za zaposljavanje. Slika 1 pokazuje da su usluge, osnovni sektor
zapos$ijavanja u Federaciji, apsorbirajuéi 55,2% zaposlenih osoba. Tre¢ina
zaposlenih osoba bavi se industrijom, ukljudujuéi gradnju, dok 10,6% radi u
poljoprivredi.
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Slika 1: Zapo$ljavanje po privrednim sektorima, 2016.
i
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{zvor: Federalni zavod za statistiku, ARS 2016

Obrazovanje znafajno pobolj§ava moguénosti za zapoSljavanje: dok je stopa
zaposlenosti osoba s osnovnim obrazovanjem u 2016. godini, iznosila 10,3%, 39,3%
za osobe sa zavrSenom srednjom Skolom i 58,9% za zaposlenike sa univerzitetskim
obrazovanjem (vidi tablicu 3).

Tabiica 3: Pokazatelji trZiSta rada prema obrazovanju

Stepen obrazovanja Stopa neaktivnosti Stopa zaposlenosti | Stopa nezaposlenosti

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

Osncvna $kola i nize 835 | 835853103109 | 103 | 375 | 338 | 301

Srednja §kola 432 | 438 | 465 | 403 | 387 | 393 | 202 | 311 | 265

VaSaiskola; Takuist, 266 | 264 | 276 | 611 | 613 | 589 | 170 | 171 | 189
| magisteri}, doktorat [ ! |

fzvor: Federalni zavod za statistiku, ARS 2016 .

Nesto vise od Zetvrtine aktivnog stanovnisiva u Federaciji je nezaposieno. Stopa
nezapostenosti smanjila se sa 28,6% u 2014. godini na 25,7% u 2016. godini (nakon
povecanja u 2015. godini). Cpadajudi trend nezaposlenosti prisutan je za oba pola, s
tim da je taj pad vi$e izrazen kod muskaraca.

Udic dugotrajno nezaposlenih (vise od godinu dana) u 2016. godini, je iznosio
84,5%, dok 38,8% od ukupnog broja nezaposlenih nije imalo nikakav posao duZe od
pet godina. Ovi podaci pokazuju da gotovo svaka aktivna osoba na trzitu rada ima
male Sanse da pronade posac i da je prelaz iz nezaposlenosti u zaposlenost bolan i
dug. Istovremeno, oni postavijaju izazove pred politiku zaposljavanja u smislu
usmjeravanja aktivnih politika trZidta rada (APTR-a) prema odredenim kategorijama
nezaposlenih, uzimajuéi u obzir pitanja praviénosti i isplativosti. lako su dugotrajno
nezaposlene osobe, odnosno osobe koja su duZe odvojene od trZista rada
zajednicka ciljana skupina za APTR i u razvijenim ekonomijama, vrio je skupo i tesko
zaposliti osobu koja je viSe od pet godina bez zaposlenja. Medutim, vrio ie vjerojatno
da su neki od dugotrajno nezaposlenih (DTN) angaZovani u neformalnoj ekonomiji
(koji nisu obuhvacéeni podacima ARS-a).
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Neformalna zaposlenost &ini veliki dio ukupne zaposlenosti u Federaciji. Ekonomski
institut u Sarajevu procjenjuje da neformalna zaposlenost iznosi oko 25-29% od
ukuphog broja zaposlenih ili oko 200.000 osoba.'! Visoka neformalna zaposlenost
znadajno smanjuje potencijalne drzavne prihode i dovodi do velikog opterecenja
formalne ekonomije i formalno zaposlenih radnika. Studija Ekonomskog instituta
takoder daje pregled nekoliko studija koje procjenjuju neformalnu ekonomiju, i koja
pokazuje da se neformalna proizvodnja (BDP) krece izmedu 7-38% ukupne domace
proizvodnje. Neformalno zaposljavanje je najrasirenije medu radnicima (34,6%), a
slijede poljoprivrednici (32,7%), samozaposleni (15,2%) i neplaéeni porodi€ni radnici
(13,9%). Navedeni podaci su od izuzetne vaznosti, kako bi se kreatori politika
usmjerili u mjerama i akcijama za smanjenje neformaine zaposienosti.

Osim Zena i mladih, strategki i operativni dokumenti Federacije identificiraju i druge
ranjive kategorije gradana. To su: osobe s nizim obrazovanjem, nezaposlene osobe
s invaliditetom, &lanovi porodica poginulin boraca, demobilisanii borci i njihova djeca,
djeca i supruznici osoba s visokim invaliditetom (preko 60%), romska populacija,
&lanovi porodice bez odraslog &lana koji radi, samohrani roditelji, itd. Sve ove grupe
ranjivih nezaposlenih osoba ukljuéene su u specifiéne ciljne skupine unutar mjera
APTR-a.

Nepovoljan polozaj zena na trZiStu rada moZe se djelomino objasniti obrazovnim
razlikama medu polovima. Posebno je struéna sprema Zenskog radno sposobnog
stanovnistva u prosjeku znatno niza od struéne spreme muskog radno sposobnog
stanovniétva: dok je 24,9% radno sposobnih muskaraca u 2016. godini imalo
oshovnu $kolsku spremu, to je bio sluéaj kod gotovo polovine Zena radne dobi
(48,6%). Udio radno sposobnog, visokoobrazovanog stanovnidtva vrlo je sli¢an
medu polovima, ali postoji znatno veéi udio muskaraca sa srednjom struénom
spremom (64,4%) u poredenju sa Zenama (41,4%). S druge strane, Zene koje su
aktivne na trzistu rada (bilo zaposlene ili nezaposlene) imaju bolju struénu spremu
od onih koje su neaktivne, ili u odnosu na aktivhe muskarce. Naprimjer, udio aktivnih
sena sa zavrenim visokim obrazovanjem u 2016. godini iznosio je 25,4%, dok je to
bio slugaj samo za 14,2% aktivnih muskaraca. To znati da manje obrazovane, radno
sposobne Zene ostaju izvan trZista rada iz razli€itih razloga: obeshrabrenje, bavljenje
poljoprivredom, tradicija i porodi&ni odnosi, itd. (Oruc et al,, 2017).12

Mali je broj #ena pokrenuo vlastite poslovne aktivnosti. Naime, u 2016. godini 18,9%
zaposlenih muskaraca imalo je status samozaposlenih osoba. S druge strane, Zene
puno vide rade kao radnice kod drugih poslodavaca i kao neplaceni porodicni
radnici.

Miade osobe suotavaju se sa nepovoljnim poloZajem na trzistu rada. Njihove stope
aktivnosti i zaposlenosti vrio su niske, dok je nezaposlenost vrlo visoka od 54,8% u
2016. godini (vidi tablicu 4). Treba napomenuti da je izmedu 2014. i 2016. godine,
doslo do zna&ajnog smanjenja stope nezaposlenosti mladih od 10,5 p.p. (sa 65,3%).
U&inak na trziétu rada miadih Zena mnogo je losiji od uéinka mladih musSkaraca.
Naprimjer, omjer stope zaposlenosti muskaraca u dobi od 25-49 godina (tzv.

11 Ekonomski institut Sarajevo (2015) Dijagnostika trzista rada.

12 Oryg, N., Gashi, A., Shehaj, E., Krstic, G., Mojsoska-Blazevski, N., Petreski, M. and Arandarenko, M. (2017}
Regional Employment Report on the Western Balkans 6: L abour market analysis 2010-2016. Sarajevo: Regional
Cooperation Council.
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prvorazredna dobna grupa) prema stopi zaposlenosti miadih od 15 do 24 godine
iznosi 3,8. Taj isti omjer iznosi 4,3 za miade Zene. Osim toga, manje je vjerojatno da
¢e miade Zene biti aktivne na trZiStu rada u odnosu na Zene iz prvorazredne
“starosne skupine, Sto je povezano sa u¢eséem u obrazovanju. Nadajmo se da ce se
mlade Zene viSe obrazovati i biti aktivnije na trziStu rada u odnosu na starije Zene
nakon zavr$etka obrazovanja.

Tablica 4: Glavni pokazatelji trZista rada za mlade
Svi miadi Mladi muskarci Mlade 2ene

Miadi (15-24)  [—g14 [ 2015 | 2076 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Stopa aktivnosti | 28.8 | 324 | 20.7 | 34.1 | 386 | 37.7 | 231 | 254 | 205
 Stopa . 100 | 115 | 134 | 124 | 143 | 177 | 76 | 82 | 85
\ zaposlenosti
Stopa 1653 | 647 | 548 | 636 | 63.0 | 531 | 681 | 67.7 | 583
| nezaposienosti | .

Izvor: Federaini zavod za statistiku, ARS 2016.

4.2. Administrativni podaci o trZistu rada

Registrovana (administrativna) stopa nezaposlenosti u 2016. godini, iznosila je
45,2% (godiSnji prosjek) i manja je za 1,22% u odnosu na 2015. godinu. Pad
registrovane nezaposlenosti rezuitat je ve¢eg odliva iz evidencije (133.037 osoba) u
poredenju s prilivom (115.379 novoregistrovani nezaposlenih osoba). Razumiljivo je
da je stopa administrativhe nezaposlenosti veéa od stope nezaposienosti iz ARS-a,
imajuéi u vidu da se odredeni broj oscba prijavijuju kac nezaposlene osobe koje
traze posac jer na taj nadin imaju pristup zdravstvenim usiugama i drugim
pogodnostima socijaine zastite. To pitanje bi se moglo bolje rijeSiti razdvajanjem
oshovniit usluga socijalne zastite od administrativnog postupka da se osoba mora
prijaviti kao nezaposlena osoba.

U tablici 5 prikazani su mjesedni podaci o registrovanom zaposljavanju, kao i tokovi
prijava { odjava iz evidencije. Podaci pokazuju da se broj evidentiranih nezaposlenih
osoba kontinuirano smanjivao od posliednjeg tromjesedja 2015. godine. Medutim,
postoje velike flukfuacije u prilivu nezaposlenih osoba (otpustenih osoba) i odlivu
(osobe angazirane sa evidencija FZZZ-a). Opéenito, odlivi su vric mali u uporedbi s
ukupnom nezaposlenosti na nivou od 2% od ukupne nezaposlenosti, u prosjeku,
2018, godine.’®

Tablica 5: Registrirani nezaposleni i prilivi i odlivi iz evidencija

Broj . I Angazirani Ukupna

~ nezaposlenih Cpulieni j  Rutem zaposlenost

FZZZ

Januar, 2015, 395,133 7,637 4,552 445 788
Februar 383,787 4,519 5,403 445970
Mart 391,663 4,455 5,854 446,304
. April 388,848 4689 | 7,140 448,232
| Maj 385,540 4314 | 6,338 448,806

13 Udio registriranih nezaposlenih osoba koje su bile zaposlene u ukupnom broju evidentiranih nezaposlenih
osoba.
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Juni 387,103 4,675 6,603 452 015
Juli 390,822 6,302 6,955 451,248
August 390,659 7,026 5,842 450,799
Septembar 300,281 4,689 10,173 453,631
Oktobar 389,276 5,286 6,645 454 214
Novembar 389,471 5,730 5,841 453,608
Decembar 389,865 5,827 5,246 450,833
Januar, 2016. 390,738 7,249 5,568 450,419
Februar 388,606 4785 6,493 450,491
Mart 382,879 4,430 10,234 452 958
April 377,926 4,993 9,509 454 898
Maj 373,378 4,349 8,225 455 511
Juni 373,548 5,269 8,047 460,837
Juli 376,078 6,169 6,502 460,127
August 377,826 7.861 7,035 458,273
Septembar 374,500 5,086 10,345 461,944
Oktobar 373,657 6,175 7,610 463,563
Novembar 372,802 5,799 6,886 463,731
Decembar 372,207 6,160 5,809 462,933
Januar, 2017. 373,214 7,889 7,027 481,375
Februar 371,915 5719 6,408 460,971
Mart 365,255 5,298 11,1286 462 473
April 360,807 5,072 8,651 464,531
Maj 355,288 5,390 9,423

Izvor: Federalni zavod za zapo8ljavanje (FZZZ).

Tablica 6 prikazuje strukturu nezaposlenih osoba prema nivou kvalifikacija. Jedna
tre¢ina (31,3%) registrovanih nezaposlenih nema nikakvih kvalifikacija. Sli¢an udio
nezaposlenih koji traze svoje prvo zaposlenje takoder su bez kvalifikacija. Medutim,
nekvalificirani radnici su nedovoljno zastupljeni medu novoregistrovanim i onima koji
su brisani iz evidencija (drugim rijeima, prilivi i odlivi iz evidencija). To znaci da broj
ne kvalifikovanih radnika koji su evidentirani kao nezaposleni prilicno stagnira, s vrlo
malim izgledima za izlazak iz nezaposlenosti. Bolji sastav vjestina ucesnika
vjerojatno je povezan s boljim postignuéima miladih koji su registrovani i / ili onih koji
su izgubili posao. Smanjenje ukupne nezaposienosti zasigurno ¢e zahtijevati
fokusiranje i na intervencije za nekvalificirane radnike, ukljuuju¢i podizanje njihovih
vjestina i kvalifikacija kroz mjere za prekvalifikaciju, programe koji daju drugu priliku,
kao i daljnji razvoj sistema cjeloZivotnoga ucenja.

Tablica 6: Kvalifikacijska struktura evidentiranih nezaposlenih osoba, april 2017

Nezaposleni Nezaposleni | Novoevidenti | Nezaposleni
koje traZe rane osche brisani iz
prvi posao evidencije

Ukupno 360,807 150,276 7,450 11,898
Airisainbe 247,748 96,623 6,172 9,715
osobe

- udio {u%) 68.7 64.3 82.8 81.7
Nekvalificiran 113,059 53,653 1,278 2,183
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e osobe ' |
- udio (u%) M3 357 17.2 18.3 |
{zvor: Federalni zavod za zaposijavanje (FZZZ).

Prema podacima FZZZ-a, trzi$ni udio javnih sluzbi za zaposljavanje (JSZ)'* u smislu
raspolozivih radnih mjesta relativno je velik. Konkretno, u aprilu 2017. godine, 3.297
slobodnih radnih mjesta prijavijenc je uredima JSZ-a, dok je JSZ bila u moguénosti
da preuzme dodatnih 1.854 raspoloZivih radnih mjesta (putem novina, interneta itd.).
To podrazumijeva da je 64% ukupnih raspoloZivih radnih mjesta u tom mjesecu
prijavljeno JSZ, tj. poslodavci su zatraZili od JSZ da posreduje. lako podaci iz
istrazivanja / ankete trZiSta rada FZZZ pokazuju drukgiju situaciju (vidi dolje). Uspjeh
JSZ u vezi s upucivanjem osoba bio je takoder relativno visok: od 5.063 osobe koje
su upucene poslodavcima u odredenom mjesecu (na osnovu prijavijenin dostupnih
radnih mjesta i dodatnih radnih mjesta), 63% uspjedno je zaposleno. Ti podaci ipak
pokazuju da se ucinkovitost JSZ u posredovanju moZe pobolj$ati. Naime, mogu se
prikupiti | dodatni pokazatelji kako bi se procijenila u&inkovitost, kao &to su prosje¢no
vrijeme od prijavijivanja radnog mjesta do upuéivanja od strane JSZ, kvalitete
uskladenosti (koliko dugo su radnici ostali na posiu) itd. Postoje i velike varijacije
izmedu kantona u trZiSnom udjelu kantonaine sluzbe za zaposijavanje, kao i u
ucinkovitosti posredovania.

Nalazi istraZivanja / ankete triita rada FZZZ-a korisni su za planiranje APTR-a,
predvidanje buducih potreba poslodavaca za radnicima, kao i za dobivanje
informacija o koriStenju usluga JSZ.'S Anketa iz 2016. godine obuhvatila je 1.553
poslodavaca, koji su prijavili ukupno 91.944 zaposlenika (19,3% ukupne
zaposlenosti u FBiH). ViSe od polovine preduzeéa (55,4%) izjavilo je da planiraju
zaposijavati nove radnike. Ukupno, preduzeéa su izvijestila da im treba 6,117 novih
radnika, sto je oko 6,7% njihove postojeée zaposlenosti. Glavna potraznja za novim
zaposlenicima dolazi iz proizvodnje (56,6% od ukupne potraZnje za radnicima} i
gradevinarstva (10,5%), iako je na ovo pitanje odgovorila samo treéina preduzeda
kojima trebaju radnici. Prema nivou znanja, 44,8% potraZnje odnosi se na radnike sa
srednjom struénom spremom i 28,6% na kvalificirane radnike. Oko 12% potraznje za
radnicima je za radnike u osnovnim zanimanjima i 11% za visokoobrazovane
radnike.

Manje od polovine preduzecéa (699 preduzeda ili 45,6%) odgovorilo je na dio koiji se
odnosi na nedostatke viestina na trzi§tu rada. Razlike u vjestinama svrstane su u
dvije kategorije (u upitniku): opéi | pojedinagni faktori. Kao opée faktore, postodavci
navode visoke poreze na radnu snagu, §to je glavno ograniéenje za otvaranje radnih
mjesta (prijavilo 45,6% ispitanika), nedostatak subvencija za osposobljavanje
radnika (37,8%) i nedostatak radnog iskustva (17%). Glavna pojedinaéna
ogranitenja za zaposljavanje su neodgovarajuée kvalifikacije (prijavilo 58,4%
posiodavaca), radnici koji ne prihvataju radno vrijeme poslodavca (38,2%) i
pojedinaéne karakteristike nezaposienih (dob, narav, interesi, itd.) Sto je prijavilo
17,7 % posledavaca. U vezi sa kvalifikacijama, poslodavei uglavnom izvjestavaju o
nedostatku prakti¢ne obuke tokom obrazovanja | neodgovarajuéim kvalifikacijama
nezaposlenih koje posiodavcima ne trebaju.

14 Taf pojam podrazumjeva: Federalni zavod za zaposljavanje, kantonalne i opéinske sluzbe za zaposljavanje.
'3 Postoji neki diskontinuitet u provedbi istraZivanja iz godine u godinu.
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Poslodavci su izjavili da potencijalni radnici nemaju opce znanje (prijavilo 37,8%
poslodavaca), drustvene i organizacijske viestine (30,7%), informaticke vjestine i
vjestine upravijanja projektima, strane jezike (22,1%}) i znanje o poduzetnitvu
(19,9%).

Glavni kanal poslodavaca u potrazi za radnicima su li¢ni kontakti (koristilo 39%
ispitanika), dok 35% koriste usluge JSZ za posredovanje pri zaposljavanju. Samo
256 poslodavaca (16,7% svih anketiranih poslodavaca) izjasnilo se da objavijuju
slobodna radna mjesta kod JSZ, &to je znatno niZi udio od gore navedenog (64%) na
osnovu podataka FZZZ-a. Navedeno pokazuje da JSZ trebaju ojacati svoje napore
za veéu saradnju s poslodavcima. Glavni oblik saradnje izmedu poslodavaca i javnih
sluzbi za =zapodljavanje bilo je udestvovanje poslodavaca u programima
subvencioniranin pla¢a (navodi 716 ili 46,7% poslodavaca). Jedna petina
poslodavaca je izvijestila o kori§tenju informacija JSZ o dostupnoj radnoj snazi, dok
je 19% koristilo usluge posredovanja pri zaposljavanju novih zaposlenika.

4.3. Politika zaposljavanja

Glavne institucije na trzi§tu rada u Federaciji su Ministarstvo i Federalni zavod za
zapo$ljavanje. Ministarstvo obavlja upravne, struéne i druge poslove propisane
zakonom i nadleZnostima FBiH na podrugju socijalne zastite, rada, penzijskog i
invalidskog osiguranja, politike rada i zapo$ljavanja, radnih odnosa i prava iz radnog
odnosa, sigurnosti na radu, socijaine sigurnosti i solidarnosti. Pored toga, postoje
kantonalna ministarstva za rad i socijalnu politku. FZZZ koordinira rad 10
kantonalnih sluzbi za zapo$ljavanje, &je funkcije i nadleZnosti su regulisane
Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.
Kantonalne sluzbe za zaposliavanje se nalaze pod nadleZnoscu kantonalnih
skupétina, odnosno kantonalnih vlada. Osim toga, postoji 74 opcinska ureda za
zaposljavanje. FZZZ podrzava saradnju u svim kantonima i direktno finansira mjere
APTR.

Politika zapo$ljavanja u sredistu je svih glavnih privrednih programa | strategija, kao
&to su Reformska agenda, Program ekonomske reforme (ERP), itd., na entitetskom |
dr¥avnom nivou. Ovi dokumenti odreduju potrebu za provedbom strukturnih reformi
u svim segmentima privrede kako bi se podstakac ekonomski rast, kreirala nova
radna mjesta i ekonomske prilike. Reformska agenda i ERP prezentiraju planove
vlasti u pogledu prilagodavanja poreza na rad i doprinosa, kako bi olak$ali, umjesto
da obeshrabruju, formalno zaposljavanje, uz istovremeno ouvanje radnicke zastite.
Druga vaZna mjera politike u okviru tih strateSkih dokumenata je razdvajanje
evidentiranja nezaposlenosti od pruZanja besplatnog zdravstvenog osiguranja, kako
bi se smanjili poticaji za neformalni rad i prijavijivanje u JSZ, te smanjilo
administrativno i fiskalno optere¢enje JSZ.

Veliko porezno optereéenje u Federaciji znacajno onemogucava otvaranje novih
radnih mjesta, zbog &ega je zaposljavanje novih radnika skupo, dok istovremeno
destimulira ponudu radne snage, jer je plaéa koju radnik donosi kuéi, mala u ocdnosu
na bruto placu ili tro$ak poslodavca. U stvarnosti postoje i mnoga preduzeéa koja ne
pla¢aju doprinose za svoje radnike. Tako primjera radi, podaci pokazuju da
poslodavci u BiH ne placaju doprinose za socijalno osiguranje {DSO) za oko 100.000
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formaino zaposlenih radnika.'® Pored toga, za oko 200.000 radnika, poslodavci
pla¢aju doprinose na najnizu placu, $to takoder moze znaéiti da je rasprostranjena
isplata plaée direktno radniku — u kovertama. Smanjenje poreznog opterecenja
moglo bi potaknuti otvaranje novih radnih mjesta i smanjiti neformalno zaposijavanje.
Federacija je 2015. godine izmijenila i Zakon o doprinosima i, izmedu ostalog,
smanjila poreznu osnovicu za uplatu doprinosa za specifiche, niskoakumulacijske,
sektore privrede kao §to su rudarstvo, industrija tekstila, koZe i obuce, tradicionalni
obrti itd.1” Zakon je postavio poreznu osnovicu za te industrije na 29% prosjecne
plaée u privredi. Taj ée se &lan postupno primjenjivati, u roku od dvije godine. U
meduvremenu ¢e porezna osnovica za zaposlene u tim industrijama koja primaju
plaée nize od 60% prosjecne place u privredi u iznosu od 29% prosjecne plaée.

Zakonom (i Ustavom utemeljeno) pravo nezaposienih osoba na bespiatno
zdravstveno osiguranje stvara velike poticaje za neaktivne | neformalno zaposiene
osobe da se prijavijuju u JSZ. Takve prakse povecavaju optere¢enje na zaposlenike
JSZ pri evidentiranju i potkopavaju ucinkovitost usiuga i posredovanja JSZ, jer ne
postoji razgrani¢ena evidencija trazitelja zaposlenja - osoba koje nemaju posao, ali
aktivno traZze posao. Zakon ¢ posredovanju jasno propisuje Sta se smatra aktivnim
trazenjem posla, i razloge zbog kojih se osoba moZe brisati iz evidencije, ukljucujuci
neaktivno trazenje posla, odbijanje pconude za odgovarajuéi posao, odbijanje
ponudenog udestvovanja u obuci, itd. lako se ova zakonska regulativa zasniva na
definiciji nezaposlenih osoba Medunarodne organizacije rada, u stvarnosti je vrlo
teSko testirati napore na traZzenju posila nezaposlenih, jer postoji vrlo malo ponuda za
posao ili moguénosti za osposobljavanje, koje se mogu ponuditi nezaposlenima.
Sludajevi u kojima se primjenjuju sankcije za nepoS$tivanje aktivnih kriterija
pretraZivanja (1. brisanje iz evidencije) vrio su rijetki.’® U takvim okolnostima, moglo
bi se razmisliti o moguénosti da se u okviru osnovnih evidencija o nezaposlenim
osobama predvide posebne evidencije u kojima ¢e se voditi nezaposiene osobe
kojima je prijava sluzbi za zaposijavanje uslov za ostvarivanje drugih prava (izmedu
ostalog i prava na zdravstveno osiguranje). Takoder, moglo bi se predvidjeti i da se
ove osobe javljaju u duZim vremenskim periodima nego §to je frenutno propisano.

4.3.1 Politike zapo$ljavanja za oscbe s invaliditetom

Podrska zaposljavanju osoba s invaliditetom provodi se kroz Fond za profesionainu
rehabilitaciju i zaposljavanje csoba s invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine
(u daljem tekstu: Fond}).

Fond poti¢e i finansira mjere za poveéanje broja zaposienih osoba s invaliditetom,
poveéanje samozaposijavanja i uvodenje programa profesionalne rehabilitacije u
pojedinim obrazovnim ustanovama. Fond bi trebac pobolj3ati kvalitet Zivota oscba s
invaliditetom, sprijediti njihovu diskriminaciju na trZi§tu rada i podrZavati njihovu
integraciju u zajednicu.

U 2016. godini viasti su usvojile Strategiju poboljSanja prava 1| polozaja osoba s
invaliditetom u Federaciji 2016.-2021. Strategija koristi sveobuhvatan pristup

16 Exonomski institut Sarajevo (2015) Dijagnostika trZista rada

17 Zakon o doprinosima, Slu2bene novine Federacije BiH br. 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/08, 14/08,
917151 104/16)

18 Strategija za jadanje funkcije posredovanja u JSZ u FBiH.
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poboljSanju poloZaja osoba s invaliditetom, u svim podrugjima ekonomskog i
drustvenog Zivota. Poseban cilj 6. navedene Strategije usmjeren je na promovisanju
zaposljavanja i samozaposljavanja osoba s invaliditetom. Cilj bi se trebac postiéi
kroz sljedeée aktivhostii razvoj socijalnog poduzetniStva, unapriedenje
zakonodavstva za poticanje zapo$ljavanja osoba s invaliditetom, razvoj zadruga,
pobolj§anje profesionalnog usmjeravanja djece s teSkoéama u razvoju, uz posebnu
paZnju na promoviranje radnica s invaliditetom, itd.

Zaposljavanje i samozapos$ljavanje osoba s invaliditetom takoder se promovira kroz
projekte i aktivnosti Federalnog ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta.

Jedan od glavnih izazova na ovom podru¢ju je osiguravanje redovne i potpune
naplate posebnog doprinosa za poticanje zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije
osoba s invaliditetom. Neophodno bi bilo propisati nadleZznosti Porezne uprave
Federacije Bosne i Hercegovine u vrSenju nadzora nad plaéanjem posebnog
doprinosa iz ¢lanova 18. i 19. Zakona ¢ profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju
i zapoéljavanju osoba s invaliditetom.'®

Federacija je odnedavno intenzivirala napore na razvoju i unaprijedenju socijalnog
poduzetnistva, uglavnom pod nadleznoséu MRPO, ali i sa FZZZ u vodecoj ulozi.
lako se zakonodavni okvir u ovom podrucju tek treba razviti, ve¢ postoje neke
aktivnosti potpore socijalnom poduzetnistvu, uglavhom u okviru Akcijskog plana za
provedbu projekta "Promocija malog i srednjeg poduzetnistva” za period 2016.-2018.

4.3.2 Aktivni programi trzista rada

Aktivne politike trzista rada imaju potencijal da pobolj$aju moguénosti zaposljavanja
nezaposlenih i, do odredene mjere, direktno otvaraju nova radna mjesta. Sredstva
za APTR u Federaciji prvenstveno osiguravaju JSZ, ali se mogu dodatno osigurati iz
budZeta kantona ili neke donatorske podréke (Svjetska banka, Viada Svicarske,
bilateralna podrika, razvojne agencije kao §to su USAID, SDC, itd.). Resursi za
APTR-a su preostali dio onoga §to je ostalo nakon isplate pasivnih naknada. Stoga,
Federacija trosi vrlo malo na APTR-a, a potroSeni iznosi variraju po godinama. Tako
je Federacija u 2015. godini, potrosila oko 0,07% BDP-a na APTR-a, koje pokrivaju
oko 5.000 nezaposlenih osoba (oko 1,4% registriranih nezaposienih osoba)
(Svjetska banka, 2016.).2° Prema planu za 2017.godinu, 8.000 nezaposlenih ¢e se
angazovati u nekom obliku aktivnog programa, s ukupnom potrodnjom od 20 milijona
KM, §to je oko 1% BDP-a. 2! To je znatno nize od potrodnje na APTR u zemljama
EU, ali je u skladu s regionalnom prosjeénom potroSnjom (Monastiriotis et al.,
2016).2 U zemljama Zapadnog Balkana, potro$nja APTR-a predstavlja oko 0,12%
BDP-a, dok znatno odstupa potro$nja u Crnoj Gori, koja doseze 0,41% BDP-a.
Pojedine zemlje troSe izmedu 0,03% (u Albaniji) i 0,09% (u Makedoniji). Medu
najnizim potrosacima u EU su Rumunij {0,09%) i Bugarska (0,22%).

12 Sluzbene novine Federacije BiH, br. 9/10

20 World Bank (2018) Project Appraisal Document on a proposed loan to Bosnia and Herzegovina for the
Employment Support Project.

21 Osim toga, 8 milijuna KM bit ée potroSeno za APTR-ove iz prethodnih godina.

22 pMonastiriotis, V., Arandarenko, M., Gashi, A., Shehaj, E., Mojsoska Blazevski, N., Kaluderovi¢, J. and Orug, N.
(2016) Preliminary findings from the Catalogue of Active Labour Market Policies in the Western Balkans.
Prepared under RCC project.
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Federacija trenutno ne priprema operativni-plan ili drugi planski dokument koji je
specifian za APTR-a. Medutim, postoji potreba za uvodenjem takvog operativnog
planiranja APTR-a u jednom dokumentu, sa svim potrebnim detaljiima u vezi s
ispunjavanjem uvjeta, cilianim grupama i finansiranjem. Na ovaj nacin bi se poveéala
transparentnost u donoSenju politika i APTR-a i pruZila odredena garancija da ¢e se
programi provesti, a klijenti (i nezaposleni i poslodavci) imali bi bolje informacije o
planiranim mjerama.

U pogledu vrste provedenih APTR, glavni dio izdataka Federacije u 2015. godini, bio
je za poticaje za zaposljavanje (subvencije za place), §to obuhvata 62% ukupne
potrosnje. Poticaji za pokretanje poslovanja predstavijaju drugu veliku komponentu
rashoda od 28% ukupnog iznosa. Osposobljavanje i direkino otvaranje novih radnib
mjesta privukli su znatno manji udio rashoda (1% odnosno 4%), dok su prema
dostupnim informacijama usluge na trziStu rada &inile samo 4% ukupnih rashoda
(Monastiriotis et al., 2016, vidi referencu dcije).

Upucivanje nezaposlenin osoba na APTR (i preduzeéa zainteresirana za
uCestvovanje) organizuje se kroz javno oglasavanje, uglavnom pomoéu novinskih
oglasa i javnih konkursa za dostavu web aplikacija. Sluzbenici JSZ-a trebali bi biti
uklju¢eni u edabir i upuéivanje evidentiranih nezaposlenih u odredeni aktivni program
(zasnovan na &injenicama i profiliranju nezaposlenih, tj. upravijanje predmetima na
osnovu podataka).

Ne postoji sistemsko praéenje i evaluacija mjera APTR-a, pa stoga nema dokaza o
tome koji programi rade dobro i kakva je isplativost programa. Trenutno, prijavijena
potrodnja po ugesniku (ili po zaposienom traZitelju zaposlenja) priliéno je velika, i
postoji prostor za ustedu troSkova (World Bank, 2016).2® Praéenje i evaluacija
takoder mogu pruZiti vrio korisne informacije za sve promjene u izradi programa
kako bi bile u€inkovitiji.

4.3.3 Usluge posredovanja

Uginkovite usluge posredovanja pri zapo$ljavanju kijuéni su slement trista rada koje
dobro funkcioni8e. Posredovanje moZe smanjiti napetosti na trZiStu rada, olakati i
ubrzati prelaz iz nezaposlenosti u zaposlenost, i pomagati poslodaveima da brzo
pronadu odgovarajuce radnike.

Zakonodavni okvir za posredovanje u zapo$liavanju u Federaciji je Zakon o
posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

Glavno ograniCenje za uginkovito posredovanje u Federaciji je veliko optereéenje
zaposlenika JSZ. To proiziazi iz vrlo visokog omjera zaposlenika i korisnika od 1:
1300, sto je daleko ispod preporuc¢enog nivoa od 1: 250-300 (Svjetska banka, 20186).
Zbog takve situacije, JSZ su usmjerene na omogucavanje ostvarivanja prava
nezaposlenih osoba, umjesto da im pomaZu da pronadu posac. To podrazumijeva
vrlo malo vremena za savjetnike i nezaposlene osobe, &to sprietava bilo koji
individualizirani pristup i savjetovanje za poveéanje vjerojatnosti zaposlavanja
nezaposlenih. Uposlenici JSZ provode vedi dio svog vremena na obradi prava na

3 World Bank (2016) Project Appraisal Document on a proposed loan to Bosnia and Herzegovina for the
Employment Support Project,
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zdravstveno osiguranje i izdavanju razligitih potvrda registrovanoj nezaposlenoj
osobi (postoji oko 27 vrsta ovakvih potvrda), a podjela izmedu administrativnih i
savjetodavnih poslova postoji tek u nekoliko sluzbi za zapo$ljavanje. Tako je
pokrenuta sveobuhvatna reforma u vezi podjele izmedu administrativnih i
savjetodavnih poslova. Podjela poslova je uspostavijena u Kantonu Sarajevo,
Bosansko-podrinjskom kantonu, Tuzlanskom kantonu (svim vecim uredima) |
Hercegovadko-neretvanskom kantonu Podjela je regulisana sistematizacijom radnih
mjesta, ali je uslovljena infrastrukturom.

Stoga, postoji potreba za velikim promjenama u organizaciji rada JSZ, u smislu
modernizacije u upravljanju u sluzbama za zaposljavanje, te pronalasku nacina za
poveéanje ucinkovitosti. Ovo je posebno vazno, imaju¢i u vidu dva glavna
ograniéenja: ograniéeni fiskalni prostor i zamrzavanje novih zaposljavanja u javnom
sektoru.

5. SWOT analiza

Tabela 7 u nastavku prikazuje SWOT analizu koja se temelji na situacijskim
analizama razvijenim u prethodnim dijelovima Strategije. SWOT analiza pomaze da
se razviju ciljevi Strategije, kao i zeljeni ishodi i rezultati.

Tablica 7 SWOT analiza

Jake strane Slabosti
- Politika zapo$ljavanja u sredi$tu je { Nedovoljna finansijska sredstva za
svih glavnih prlvrednlh programa | ipolltlku zaposljavanja

strategija ' | -~ Ogranitenfiskalni prostor i potreba za

- Reforme koje su vec pokrenute u fiskalnom  konsolidacijom  prema
nekim sluzbama za zapo3ljavanje radi aranzmanu MMF-a i Okvirnom
pobolj§anja njihove organizacije | budZetskom dokumentu za period
djelovanja 2017.-2019.

- Fond potice i finansira mjere za - Resursi za APTR-a su preostali dio
povecanje broja zaposlenih osoba s onoga Sto ostaje nakon isplate
invaliditetom, povecéanje pasivnih naknada. Stoga, Federacija
samozapaosljavanja i uvodenje tros$i vrlo malo na APTR-a, a potroSeni
programa profesionalne rehabilitacije iznosi variraju po godinama.

u pojedinim obrazovnim ustanovama

Uéinkovitost institucija trziSta rada

- Ne postoji razgrani€ena evidencija
osoba koje traZe posao - osoba koje
nemaju posao, ali aktivno traze posao

- Nerazvijen informacijski sistem za
mjerenje ucinkovitosti i efikasnosti
APTR-a

- Velike varijaciie izmedu kantona u
uginkovitosti posredovanja

- Veliko administrativno opterecenje
zaposlenika JSZ-a
Federacija trenutno ne priprema
operativni plan ili drugi planski
dokument koji je specifi¢an za APTR-a
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Neuginkovit sistem upucivanja
nezaposlenih osoba na natjecaje
APTR za dostavu web aplikacija
Veliko optere¢enje uposlenika JSZ
{omjer uposlenika i korisnika od 1:
1300)

Nedostaci u pravhom okviru

Veliko porezno optereéenje u
Federaciji znadajno oteZava otvaranje
novih radnih mjesta, zbog ¢ega je
zaposljavanje novih radnika skupo
Zdravstveno osiguranje povezano sa
statusom nezaposlenosti dodatno
motivira osobe koje nisu aktivhe u
traZzenju posla da se prijave kao
nezaposleni

Pravni  propisi  koji  uslovljavaju
socijalne i druge pogodnosti statusom
nezaposlenosti (i zahtijevaju dokaz o
nezaposlenosti u obliku potvrde koju
izdaju JSZ)

Nedostatak nadleznosti  Porezne
uprave Federacije u vr8enju nadzora
nad platanjem posebnog doprinosa iz
¢lanova 18. i 18. Zakona o
profesionalngj rehabilitaciji,
osposacbljavanju i zaposljavanju osoba
s invaliditetom

Pr

b

ilike
Poboljanje  sistema  upravijanja 1
informacijama (SUI) za pracenje

APTR-a u sluzbama za zaposljavanje, |
kako bi pruZili potrebne informacije za

redovno pobolj$avanje dizajna APTR |
(i posredovanja) i za evaluaciju APTR |
Potpora EU polittkama zaposljavanja i

Prijeinje

Slozena organizacijska i
instituciohalna struktura Federacije,
ukljuCujudéi i oblast zapo$ljavanja, koja
ograniCava ucinkovitost dono$enja
politika i reformi, te moZe komplicirati
provedbu planiranih aktivnosti i mjera
Niske stope rasta ekonomije

cbrazovanja u BiH kroz Instrument | - Nepredvidljivi politiki okvir | izbori

pretpristupnog programiranja (IPA 1)
Projekt Svjetske banke u iznosu od

50,00 miliona eura zaz podréku|
zaposijavanju

Razvoj | promocija  socijalnog
poduzetnistva

Razvoj uinkovite usiuge |
posredovanja pri zapos$ljavanju '
Digitalizacija rada JSZ i razvoj

internetske platforme za pretraZivanje
upraZznjenih radnih mjesta i osoba koje
traze posao ;

zakazani za 2018. godinu
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6. Ciljevi Strategije zaposljavanja FBiH 2018.-2021.

Analiza stanja na trZi§tu rada i politike zaposljavanja iz poglavlja 4. (ukljuCujuci
SWOT analizu) jasnc pokazuje potrebu za velikim reformama i intenzivnim naporima
i aktivnostima, kako bi se znadajno poboljalo stanje na trZistu rada u Federaciji.
Politika zaposljavanja i ciljevi stoga moraju biti u sredistu svih ekonomskih politika,
koristeci komplementarnosti istih, kako bi se uticalo na otvaranje $tp veceg broja
radnih mjesta u privredi. Strategija zapoSljavanja obiéno obuhvata nekoliko
sektorskih politka, kao $to su industrijska politika, restrukturiranje poduzeca,
specifitne strategije na nivou industrije (na primjer strategija razvoja tekstilne
industrije), obrazovna politika, socijalna zastita, porezna politika, antikorupcijska
strategija i politika, te predlaZe sveobuhvatan paket reformi za pobolj§anje izgleda
trzista rada.

Uloga Strategije zapo$ljavanja Federacije (2018.- 2021.) definisana je u okviru
tekuéih reformi, na koje ne pokusava uticati niti ih mijenjati. Ona se oslanja na
osnovne nadleznosti Ministarstva, s obzirom na sloZzene mehanizme koordinacije.
Strategija takoder reaguje na druga dva glavna ograni¢enja (osim koordinacije):
vremensko ograniéenje (period od samo &etiri godine) i fiskalna ograni¢enja (prema
aranzmanu MiviF-a i Okvirnom budZetskom dokumentu za razdoblje 2017.-2019.).
To znaéi da je uskladena s Reformskom agendom i Projektom podrske
zapos$ljavanju Svjetske banke.

U tom smislu, vizija Strategije je: Federacija ima funkcionalno «rZiSte rada i
kvalitetne insfituciie keojs mogu oblikovati i prevoditi uéiniovitu politiku

ik .
zapoéijavania.

Glavni cilj Strategije zapos$ljavanja Federacije 2018.-2021. je poveéanje formalnog
zeposijavania Fsna | muskaraeca u pifvainom saktoru i osiguravanje prilika za
dosiojanstvena radna mjesia za sve Zene i musierce, s naglasiiom na gradane
u nepovoijnom pofofzju. Na osnovu navedenog cilja i uzimajuci u obzir glavne
izazove vezane za zapo$ljavanje, Strategija utvrduje sliedece cilieve sa
pokazateljima i o¢ekivanim rezultatima:

Tabela 8. Kljuéni pokazatelji i rezultati

Kljuéni pokazatelji i rezultati

Poseban cilj 1: Kreirati poticajno pravno okruZenje za jatanje uloge
posredovanja u zaposljavanju i ucinkovitu politiku zapos&ljavanja

Kljuént
Pokazatelji | pokazatelji Océekivani ishod (2021)
(2018)
e oo S
: Ty . b 0 podataka, u skladu sa
radi pobolj$anja evidencije novim Pravilnikom
nezaposlenih osoba
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2. Poboljsan pravni okvir za
zaposljavanje osoba s invaliditetom

uloge posredovanja u zaposijavanju
i veCe efikasnosti JSZ

0 Izmijenjeni propisi
3. lzvr8ene izmjene i dopune
Zakona o posredovanju u
zapoS$ljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba u smislu ja¢anja 0 tzmjenjen propis

Poseban cilj 2: Prodiriti APTR-ove, kao i pobolj$ati njihovu efikasnost i

1. Udio evidentiranih nezaposlenih

osoba koje su posredovanjem JSZ 15% Godisnje poveéanje za 2% |
dobile redovno zaposlenje
2. Postotak nezaposlenih osoba koje
su pronasle posao nakon 80% GodiSnje povecanje za 2%
sudjelovanja u APTR-u
3. Postotak nezaposlenih csoba koje
su jo§ uvilek zaposlene nakon 0 . . o
godine dana od sudjelovanja u 58% GodiSnje povecanje za 2%
APTR-ima
4. Udio zaposienosti putem JSZ u 10% Povecanje u udjelu za 5%
ukupriom novom zaposljavanju ) do 2021.
9.Udio upraznjenih radnih mjesta
popunjenih posredovanjem JSZ u

| ukupnim upraznjenim radnim 0 FPovecanje u udjelu za 15%
mjestima za koje je zatraZeno do konca 2021,
posredovanje JSZ

[8. Broj novih poslodavaca koji 100 Poveéanje broja za 2%
saraduju sa JSZ svake godine
7.Broj nezaposlenih osoba s nizim - . 0

| obrazovanjem {(manje od srednje 400 Pove:\?;lj(z bfcj[ianzea S

| $kole) koji imaju neki oblik obuke ¢

i 0

8.8roj AMTR/programa koji postiéu Nije dostupno | Poveéanje 2% svake

. sacijalne poduzetnistvo

godine

1. Udio nezaposienih osoba s

Poseban cilj 3: Promicati zapoéljavanje najran;mjih gru
!

| invaliditetom ukljuéenih u neki oblik 13% Godlsnje povecéanje za 2%
{ APTR
| 2.Postotak nezaposlenih csoba s
invaliditetom  koje su  dobile . o
zaposlenje nakon sudjelovanja u Podaci 5%
| APTR-ima
3. Broj mladih koji nisu u 0 50 godi&nje

obrazovanju, zaposlenju niti obuci
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koji se prijave kao nezaposleni
Klju¢ni oéekivani rezultati

Poseban cilj 1: Kreirati poticajno pravno okruZenje za ja¢anje uloge
posredovanja u zaposljavanju i uéinkovitu politiku zapos$ljavanja

Rezultat 1.1: Donesen novi Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja radi
pobolj$anja evidencije nezaposlenih osoba

Rezultat 1.2: Pobolj§an pravni okvir za zaposljavanje osoba s invaliditetom

Rezultat 1.3: lzvréene izmjene i dopune Zakona o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u smislu jaéanja uloge posredovanja u
zaposljavanju i veée efikasnosti JSZ

Poseban cilj 2: Prosiriti APTR-ove, kao i pobolj$ati njihovu efikasnost i
kvalitetu

Rezultat 2.1: Primijenjen novi model usluga i poboljSana uéinkovitost sluzbi za
zaposljavanje

Rezultat 2.2: Uvedeno profiliranje nezaposlenih osoba

Rezultat 2.3;: Uvedena Medunarodna standardna klasifikacija zanimanja (ISCO) u
JSZ

Rezultat 2.4: Poslodavci vise koriste JSZ kao kanal za zaposljavanje

Rezultat 2.5: FZZZ priprema redovite ankete o potrebama poslodavaca za
vjestinama i analize trZista rada

Rezultat 2.6: Uspostavljena potpuno funkcionalna internetska platforma za
pretraZivanje upraZnjenih radnih mjesta i osoba koje traze posao

Rezultat 2.7: Uspostavijene su bliske komunikacijske veze izmedu JSZ i agencua
koje se bave promicanjem izravnih stranih ulaganja

Rezultat 2.8: Koriste se sofisticiraniji kanali za komunikaciju s nezaposlenima

Rezultat 2.9: Prosirena i pobolj§ana uloga JSZ u profesionalnom usmjeravanju

Rezultat 2.10: Poveéan obuuhvat, bolje usmjeravanje i u€inkovitijie APTR

Rezultat 2.11: Razvijen standardizirani sistem praéenja i evaluacije (P&E) APTR
vede kori$tenje Cinjenica u kreiranju politika

Rezultat 2.12: Prosireni postojeci i uvedeni novi programi obuke

Rezultat 2.13: Uvedena shema volontiranja za osobe sa srednjom i visokom
struénom spremom

Rezultat 3.1: Uvedeni paketi usluga i APTR, kao i ukljugivanje inkluzivnosti u
potporu onima koji se najteZe zaposljavaju

Rezultat 3.2: Uvedene su AMTR posebno prilagodene nezaposlenim osobama s
invaliditetom

Rezultat 3.3: Poboljana podrika zaposljavanju ranjivih osoba uvodenjem
AMTR/programa koji podsti¢u socijalno poduzetniétvo

Rezultat 3.4: Pilotiran program za aktiviranje mladih osoba koje nisu u obrazovanju,
zaposlenju ili obuci

Na osnovu predlozenog skupa aktivnosti ukupni troSak Strategije za Cetverogodisnji
perlod trebao bi iznositi cc 23.840.000 KM. Ovaj tro$ak medutim ne ukljuéuje nikakvu
promjenu u zaposljavanju osoblja JSZ §to bi moglo biti potrebno s obzirom na veliki
fokus Strategije na pobolj$anju usluga i mjera JSZ. Prosje¢ni troSak godiSnje iznosi
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oko 0,03% BDP-a (ukupni tro§ak iznosi 0,12% BDP-a u 2016.godini). Od tih resursa,
blizu 32% (7.600.000 KM) su sredstva iz Projekta podréke zapos$ljavanju Svjetske
banke. Od ukupnih sredstava, oko 3.870.000 KM godi&nje bit ée usmjereno prema
AMTR-ima $to je oko 45% potro$nje za AMTR-ove iz 2016. godine.2*

U nastavku se daje prikaz detalinog opisa aktivnosti koje ¢e voditi ka postizanju
ishoda i ciljeva. Prilog 1 Strategije predstavija Matricu ishoda, rezultata i aktivnosti.

Cilj 1: Kreirati poticajno pravno okruZenje za jatanje uloge posredovanja u
zaposijavanju i ucéinkovitu politiku zaposljavanja

Rezultat 1.1: Donesen novi Pravilnik o evidencijama o oblasti zaposljavanja
radi poboljsanja evidencije nezaposlenih osoba u kojima ée se voditi
nezaposlene osobe koje aktivno traZe posao i ostale nezaposlene ocsobe

Veliki broj nezaposlenih osoba prijavijen je na evidenciju samo radi ostvarivanja
drugih prava, $to se posebno odnosi na ostvarivanje prava na zdravstveno
osiguranje po osnovu nezapostenosti. fako bi dugoro&ni cilj trebao biti usmjeren na
izmjestanje prava na zdravstveno osiguranje gdje ono resomo pripada, . pod
ingerencije sektora zdravstva, neizviesno je kada ée biti postignut politicki konsenzus
| pravni okvir u vezi sa ovim ciljem. Iz tog razloga predvideno je alternativno rje$enje
koje podrazumijeva reorganizaciju sistema vodenja evidencija &ime ée se omoguditi
da JSZ svoje kapacitete usmjere ka osnovnoj nadleZnosti u pogledu posredovanja u
zapoSljavanju i individuainom savjetovanju o trZi§tu rada. U navedenom smisiu
trebale bi donijeti novi Pravilnik o evidenciiama o oblasti zapo$ljavanja koji bi
predvidio vodenje osnovne evidencije o nezaposienim osobama, te vodenje posebne
evidencije o nezaposlenim csobama kojima je prijava sluzbi za zaposljavanje uvjet
za ostvarivanje drugih prava, kao i vodenje posebne evidencije o nezaposlenim
osocbama koje u€estvuju u aktivnostima u pogledu aktivnog traZenja posla. Na ovaj
nacin omogudit ¢e se razdvajanje oscba koja su na evidenciji radi traZenja posia i
onin koji su prijavijeni samo radi ostvarivanja drugih prava. Uspostavljanje
evidencija/baza podataka nezaposlenih u kome bi se odvojeno vodile nezaposiene
osobe koje aktivno traZe posao | ostale nezaposlene osobe predusiov je uginkovitog
posredovanja JSZ, kao i za uspje$ne APTR.

NadleZne institucije: Ministarstvo

Rok: Pravilnik o evidencijama o oblasti zapo$ljavanja donesen u 2018. godini

Rezultat 1.2: PoboljSan pravni okvir za zapogljavanje osoba s invaliditetom

Osobe s invaliditestom jedna su od najranjivijih kategorija nezaposienih osoba, sa
slabim moguénostima da pronadu posao na slobodnom trZi§tu rada. Federacija je
ojaala svoja nastojanja u promociji zaposljavanja osoba s invaliditetom, zajednikim
naporima nekoliko institucija, uglavnom unutar Specifiénog cilia 6 Strategije za
poboliSanje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji 2016.-2021.

24 Strategija ne ukljuduje sve AMTR-ove kaje se trenuta&no provode, veé one koje trebaju neka poboljgania u dizajnu i / il isporuci,
programe obuke i one kaji se usredotofuju na nezaposlene osobe u nepovolinom poloZaju.
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Zaposljavanje i samozaposljavanje osoba s invaliditetom takoder se promovira kroz
projekte i aktivnosti Ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta (MRPO), koje u
finansiranju daje prioritet preduze¢ima koja su u vlasnistvu ili koja zaposljavaju
osobe s invaliditetom.

Medutim, od 2010. godine kada je usvojen Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom?®, iskustvo i provodenje su
ukazali na potrebu za nekim promjenama i boliem reguliranju ovog podrugja. Stoga
&e Ministarstvo pripremiti izmjene i dopune Zakona (po potrebi donijeti podzakonske
akate), kako bi se otkloniio svako ogranitenje i potakio zapoSljavanje ili
samozapo$ljavanje osoba s invaliditetom (ali rijesili i drugi elementi relevantni za
ostale aspekte u vezi s pravima i Zivotom invalidnih osoba).

NadlezZne institucije: Ministarstvo

Rok: |zmjene i dopune Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju osoba s invaliditetom usvojene u 2019. godini.

Rezultat 1.3. lzvrSene izmjene i dopune Zakona o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u smislu jacanja
uloge posredovanja u zaposljavanju

Oblast zaposljavanja u Federaciji potrebno je reformisati iz vi$e razioga. Naime,
europski put BiH zahtieva od trZi§ta rada veéu mobilnost, a od sluzbi za
zaposljavanje veéu efikasnost u pogledu podsticanja nezaposlenih osoba da kroz
programe obuke jadaju svoje sposobnosti u cilju brzeg pronalaska posla. Shodno
navedenom neophodno je predvidjeti izmjene i dopune Zakona o posredovanju u
zaposljavaniju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba koji bi trebao odgovoriti na
neke od izazova s kojima se suogavaju sluzbe za zapo$ljavanje kad je u pitanju
visoka stopa nezaposlenosti u Federaciji.

Predmetne izmjene treba da omoguce pravednije i efikasnije naknade za
nezaposlene, koje bi se vezivale za uplatu doprinosa i neto placu svake nezaposlene
osobe, a ne za prosjeénu neto plaéu u Federaciji, &ime bi doprinosi za osiguranje od
nezaposlenosti dobili puni smisao, a regulativa postepeno uskladila sa rieSenjima u
RS i Bréko Distriktu, kao i najboljim praksama zemalja regije. Takoder, definicija
nezaposlene osobe trebala bi se viSe uskladiti sa definicijom Medunarodne
organizacije rada (ILO).

Nadlezne institucije: Ministarstvo

Rok: lzmjene i dopune Zakona o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba usvojene usvojene u 2018. godini.

25 Sluzbene novine br. 9/2010.
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Cilj 2: Prosiriti APTR-ove, kao i poboljsati njihovu efikasnost i kvalitetu

Rezultat 2.1: Primijenjen novi model usluga i poboljsana ucinioviiost sluzbi za
zaposljavanje.

Uspostavit ée se novi model usluga s jasnim razlikama izmedu administrativnih
sluzbenika i savjetnika, kao i nove procedure rada s nezaposlenima (za svaku fazu
evidentiranja nezaposlenih). Novi model usluge ¢e definisati opise poslova
sluzbenika, odrediti potrebne uvjete rada i broj osoba nuznih za obavijanje svih
potrebnih aktivnosti, kao i druga pitanja vazna za organizaciju i rad JSZ. On Ce traziti
nacine kako da se smanji administrativno opterecenje zaposlenika i otvori prostor za
individualno savjetovanje i podrsku.

Osim toga, pripremit ée se Priruénik o procedurama koji detaljno opisuje sve radne
procedure, kao $to su evidentiranje radnika, pocetni intervju, profiliranje,
savjetovanje, kontakte s poslodavcima, itd. Priruénik ée se na jednak nacin
primjenjivati u svim uredima JSZ (regicnalnim, opéinskim, kantonalnim) i od strane
svakog uposlenika JSZ-a. Na osnovu niza pokazatelja / procedura razvijenih u okviru
Projekta podrske zaposijavanju Svjetske banke uspostavit ée se sistem mjerenja
uspjesnosti svakog ureda za zaposljavanje.

NadlezZne institucije: Ministarstvo, F2ZZZ, JSZ

Rok: U ovom rezultatu postoje dva srednja ishoda. Prvi je razvoj novog modela
usluga koji ¢e se dovrsiti u toku 2018.-2019. godine. Drugi je Protokol o uslugama (ili
Priruénik ¢ procedurama), koji ¢e se dovrsiti 2018. godine (U tom &e vremenskom
razdoblju biti testirani i u nekoliko kantonalnih i opéinskih ureda za zapoS$ljavanje).
Tijekom 2019. -2020.godine, novi model usluga i protokoli provedit ¢e se u svim JSZ.

Rezultat 2.2: Uvecdieno profiliranje nezaposleniii osoba

Sistem profiliranja uspostavlja se radi razvijanja profila nezaposlenih osoba
zasnovanog na njihovoj] zaposljivosti, te svaku nezaposlenu osobu svrstava u
kategoriju bilo lako, srednje ili teSko zaposljivih. Profiliranje ¢e se zasnivati na
specifiénoj metodologiji profiliranja, a provodit ¢e se putem intervjua / upitnika kojim
se prikupljaju detaljine informacije o nezaposlenim osobama na osnovu postojeéih
saznanja o faktorima rizika za zaposijavanje. Pomenuti sistem ée pruZiti podrsku
zaposlenicima JSZ u smislu boljeg procjenjivanja potreba csoba koje traze posac.
Profiliranje nezaposlenih osoba takoder ¢ée pobolj§ati usmjeravanje APTR i
savietovanja, buduéi da ¢e biti usmjereni prema onima kojima je podrika
najpotrebnija. Ovo profiliranje takoder ¢e omoguéiti individualiziranu podriku
osobama koje se teSko zaposljavaju i ranjivim skupinama kao prioritet (npr. osobe s
nizim obrazovanjem, miladi u riziku, osobe s invaliditetom). Javne sluZzbe za
zaposljavanje ¢e pripremiti individualne planove zaposljavanja (IPZ) =za
zaposfjavanje za svaku nezaposlenu osobu, koja je klasificirana kao osoba koja se
tesko zaposljava.

Nadlezne institucije: FZZZ, JSZ
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Rok: Prvi korak je izrada metodologije profiliranja i alata za profiliranje {upitnik) sto
¢e se uciniti u 2018. godini. Nakon $to se kadrovi JSZ osposobe u profiliranju,
profiliranje ée se postupno provoditi u 2019. godini, pri ponovnom evidentiranju veé
evidentiranih nezaposlenin osoba i svih novih sudionika (nezaposlene osobe koje
aktivno ne traze posaoc se nede profilirati). Priprema IPZ-a za osobe koje se tesko
zaposljavaju dovrsit ée se tokom 2019-2020.godine.

rezuiial 2.3: Uvedena Medunarodna standardna klasifikacija zanimanja (ISCO)
f Dol

L' [ Y

JSZ treba poboljSati kvalitetu prikuplijenih podataka (i uciniti ih dostupnim) o
karakteristikama osoba koje traZe posao i karakteristikama upraZnjenih radnih
mjesta, kako bi olak3ala i ubrzala svoju ulogu posredovanja (posredovanja u
zaposljavanju). Trenutaéno, JSZ prikuplja informacije o razli€itim karakteristikama
osoba koje traze posao, ali ne prikuplja podatke o zanimanju ili prethodnom
zanimanju. Kad objavljuje podatke o osobama koje traZze posao, pod zanimanjem
podrazumijeva mjeSavinu obrazovanja i nivo kvalifikacija. Medutim, to dvoje imaju
vrlo razli¢ita znaéenja. Ono $to je poslodavcima vazno prilikom trazenja radnika je
zanimanje, a manje je vaZna postignuti nivo obrazovanja. U tom smisiu, JSZ bi
trebala u svoj svakodnevni rad uvesti Medunarodnu standardnu klasifikaciju
zanimanja (ISCO) (klasifikaciju veé koristi Federalni zavod za statistiku, u ARS-u).
Klasifikacija ¢e se koristiti i za upraZnjena radna mjesta, od kojih je svako
klasificirano prema zanimanju za koju traze radnika(e). Ova promjena u prikupljanju i
pruzanju informacija moZe ubrzati posredovanje i doprinijeti boljem uskladivanju
kvalitete izmedu raspoloZivih radnih mjesta i nezaposlenih radnika.

NadiezZne institucije: Ministarstvo, FZZZ i JSZ

Rok: Klasifikacija ¢e se primjenjivati od kraja 2018. godine. Potom ¢ée je JSZ
primjenjivati na svako evidentirano upraznjeno radno mjesto i svake tek evidentirane
osobe koja traZi posao (ili pri ponovnom evidentiranju osobe koja trazi posao).

Rezuliat 2.4; Poslodavei vise korisie JSZ 20 ltanal za zaposljavarnje

Podaci iz Analize trZista rada JSZ-a pokazuju da se mali broj poslodavaca oslanja na
posredovanje JSZ pri zapoSljavanju radnika. JSZ trebaju ojaCati saradnju s
poslodaveima | promovirati se kao ucinkovit kanal za zaposljavanje. Ako JSZ dobiju
vedi udio na trZistu, bit ée u boljoj poziciji da pruZi vise moguénosti za zaposljavanje
nezaposlenih, posebno onih ranjivih, za koje u suprotnom postoji vrlo mala
vjerojatnoéa da ¢e sami pronaéi zaposlenje. U Federaciji ne postoji zakonska
obaveza poslodavaca da prijavljuju upraznjena radna mjesta JSZ, medutim ako se
JSZ promoviraju kao brz i jeftin kanal za zaposljavanje, njihov ée se trziSni udio
povecati. Kako bi se to postiglo, poduzet ée se sliedete aktivnosti: i) izradit ¢e se
nova metodologija za pristup poslodavcima (uglavnom vezana za viSe poziva i
posjeta poslodavcima), ii} unaprijediti online usluga radi povecanja broja
evidentiranih upraznjenih radnih mjesta, i iii) olak3ati otvaranje i popunjavanje novih
radnih mjesta pruzanjem usluga u vezi s ljudskim resursima prilagodenih
poslodavcima (pojatane usluge posredovanja).
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Nadlezne institucije: FZZZ, JSZ
Rok: Nova metodologija za pristup poslodavcima ¢ée se izraditi do kraja 2018.
godine, & zatm ¢e se odmah primijeniti. Do kraja 2019. godine ¢e se razviti
pobolj§ane internetske usluge, jer ¢e ukljudivati neke konkursne postupke za
infformati¢ku podr8ku. Ove dvije aktivnosti i pobolj§ano posredovanje pokazat ée
rezultate u 2020. | 2021. godini.

Rezultat 2.5: FZZZ priprema redovite ankete o potrebama poslodavaca za
vjestinama i analize trzista rada

Kantonalne sluzbe za zaposljavanje redovno ¢e prikupljati informacije i objavljivati
godisnje izvjeStaje o potrebi za vjeStinama. Sluzbe ¢e koristiti sli¢an upitnik / anketu
postojeCeg istraZivanja trZiSta rada koje je pripremio FZZZ, ali ¢e se poboljati i
prikupljati informacije o kratkoro&nim i srednjoroénim potrebama za radnicima i
vjeStinama (6-12 mijeseci) na kantonainom nivou. Postojat ¢e dva proizvoda:
kantonalne ankete o potrebama za vjestinama (objavijene na njihovim internetskim
stranicama), i anketa na entitetskom nivou, koji ¢e biti saZzetak kantonalnih anketa
(koju priprema i objavijuje FZZZ). Ove informacije ¢e se koristiti u suzbama za
profesionaino usmjeravanje i savjetovanje (i objaviivati na web stranici
www.abecedakarijere.ba), ali ¢e takoder biti osnova za neke programe
osposobljavanja unutar APTR-a. Ankete ée se zasnivati na reprezentativnim
uzorcima preduzeé¢a u odredenim kantonima (s veéim naglaskom na veéim
preduzedima i rastuéim sektorima privrede).

NadlezZne institucije: FZZZ, JSZ

Rok: oktobar 2019. godine.

Rezultat 2.6: Uspostavijena potpuno funkcionalna internetska platforma za
pretraZivanje upraZnjenih radnih mjesta i osoba koje traZze posac

Internetska platforma ¢e ukljudivati bazu podataka traZitelia zaposlenja i bazu
podataka o upraZnjenim radnim mijestima, te ée biti interaktivna. Nazaposlene
osobe, kao i osobe koje traze pormjenu zaposlenja, te poslodavei moéi ée traziti
posao / radnike putem platforme i uspostavijati direktne kontakte. To ée pomoéi JSZ
da ispune jednu od svojih osnovnih funkcija - pruzanje informacija — uz male
troskove. Radnici koji se lako zapos$ljavaju uglavnom ée imati koristi od ove usluge,
kao i poslodavci. Poslodavei mogu zatraZiti dodatne usluge od JSZ, kao ito su
odabir potencijainih kandidata. Postizanje ovog rezultata takcder ée zahtijevati
nadogradnju {T sistema u JSZ.

Nadlezne institucije: FZZZ, JSZ

Rok: Kraj 2019.godine
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Rezuliat 2.7: Usposiavijens su blisite komunikacijske veze izmedu JSZ i
agencija koje s2 bave promocijom direkinih stranin ulaganja

Razvit ée se sistem brze i direktne razmjene informacija izmedu JSZ i Agencije za
promociju stranih ulaganja (FIPA). JSZ bi trebala dobivati biagovremeno informacije
o potrebama potencijalnih i postojecih stranih investitora za vje$tinama, i trebala bi
brzo osigurati po&etne odabire potencijalnih zaposlenika ili, u slu¢aju da nezaposleni
ne posjeduju takve vjestine, specifitnu obuku za nezaposlene. U slucaju da su
zahtijevane vjestine specifitne za odredeno preduzeée, obuka ¢e se sufinansirati,
dok ée u sludaju uopstenih vjestina obuku platiti JSZ. Gdje je to moguée, obuka Ce
se provoditi na poslu, u preduzeéima certificiranim za pruzanje obuke (u koordinaciji
sa sistemom obrazovanja odraslih).

Nadlezne institucije: FZZZ, FIPA, JSZ

Rok: Poéetak 2019. godine

Rezuitat 2.8: Horista se sofisticiraniji kanali za komunikaciju s hezaposlenima

JSZ bi trebale raditi na poboljanju komunikacijskih kanala s nezaposlenim
osobama, kao i sa poslodavcima, kako bi pruzile bolje i blagovremene informacije o
raspoloZivim upraZnjenim radnim mjestima i moguénostima za sudjelovanje u APTR-
u. U tom smislu, JSZ bi trebale poveéati upotrebu razli€itih komunikacijskin kanala i
osigurati individualno savjetovanje za nezaposlene osobe koje se teSko zapoS$ljavaju
(na osnovu profiliranja). Komunikacijski kanali mogu ukljuivati: sms informacije
(uglavhom za starije radnike koji rjede koriste internetske ili drustvene mreze,
drustvene mreZe (kao $to su Instagram, Twitter, itd.) za nezaposlene miade itd.
Osim toga, razvit ¢e se Android aplikacija koja ée navoditi sva raspoloZiva
upraznjena radna mjesta (s moguéno$éu odabira), a koja ¢e takoder biti usmjerena
na mlade. Ovi komunikacijski kanali su jeftini i mogu se pokazati uginkovitim.

Nadlezne institucije: JSZ

Rok: Sredina 2018. godine

Rozuitat 2.8: Prodirsna i poisolj§ana wioga JSZ u profesionalnoim usmjeravanju
JSZ ¢e koristiti rezultate istraZivanja o potrebama poslodavaca za vjeStinama i
lzviestaje o trendovima na trzi§tu rada, radi jadanja njene uloge u profesionalnom
usmjeravanju. Postojeca web stranica www.abecedakarijere.ba ¢e se unaprijediti,
kako bi potencijalni korisnici mogli dobiti informacije o mogucnostima za
zaposljavanje, ali takoder mogli samostalno testirati svoje sposobnosti i optimalne,
potencijalne karijere putem mreZe (online), 8to ¢e im pomo¢i da biraju obrazovanje,
obuku ili radno mjesto koje im najvie odgovara. Nove i pobolj$ane izvjestaje FZZZ
¢e takoder objavljivati na ovoj internetskoj stranici. U buduénosti, ova se web lokacija
moZe ponuditi i kao mobilna aplikacija, kako bi se viSe privukla mlada populacija.

NadlezZne inslitucije: FZZZ i JSZ
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Rok: 2019.godina — potrebna IT nadogradnja i priprema online testova

Rezultat 2.10: Poveéan obuhvat, bolje usmjeravanje i uéinkovitije APTR

U APTR bi se trebale uvesti neke izmjene (prvenstveno program subvencioniranih
placa) kako bi se unaprijedio dizajn i usmjeravanje/cilianje. Cilj ¢e takoder biti
pove¢anje komplementarnosti izmedu posredovanja i APTR-a radi pobolj$anja
u€inkovitosti programa subvencioniranih pla¢a (kao i obuke na radnom mjestu i
samozaposljavanja). APTR ¢ée se pobolj$avati svake godine na osnovu iskustva i
rezultata iz prethodne godine (tokom &etiri godine), i koristit ée pobolj$ani sistem
upravljanja informacijama.

Ciline skupine ée ukljuditi miade, dugotrajno nezaposlene, one s nizom stru&nom
spremom, osobe starije od 40 godina i skupine u nepovoljnom poloZaju, dok su Zene
direktne ciljne grupe, jer su prekomjerno zastupliene u svakoj od tih cilinih skupina.
Osim toga, FZZZ ¢e podeti pripremati operativni plan za APTR od 2018. godine pa
nadalje, na godi$njoj osnovi. To €e poveéati transparentnost u donosenju politika,
pruzit ¢e neku “garanciju" da ¢e se programi provoditi, a klijenti (i nezaposieni i
poslodavci) imat ¢e bolje informacije o planiranim mjerama. To ée takoder pobolj$ati
sinhronizaciju i kompiementarnost mjera.

Nadlezne instifucije: FZZ7Z, JSZ

Rok: Godignje, izmedu 2018-2020.godine

Rezultat 2.11: Razvijen standardizirani sistem pracenja i evaluscije (P&E)
APTR i vede koristenje ¢injenica u kreiranju politi%a

TrenutaCno P&E aktivnih programa nastoji biti ad hoc i fokusira se samo na
neposredne utinke (kao $to je omjer sudionika koji su se zaposlii na kraju
programa). Poboljsat ¢e se sistemi upravijanja informacijama (SUl) za praéenje
APTR-a i slu?be za zapo$ljavanje, kako bi pruZili potrebne informacije za redovno
poboljSavanje dizajna APTR (i posredovanja) i za evaluaciju APTR. Time ée se
izgraditi osnov za prikupljanje injenica koje su nuZne za pobolj§anje APTR i
posredovanje pri zaposliavanju u periodu provedbe, a kako bi: (a) omogudio
razmjenu podataka izmedu ureda za zaposljavanje i drugih institucija; (B) ponudio
on-line usiuge; (C) pratio usluge koje se nude osobama koje traze posao i
poslodavcima; (D) uveo / pratio poslovanje podruZnice; i (e) pratio i $irio trendove na
trzistu rada. To takoder zahtijeva povezivanje svih kantonalnih i opéinskih sluZbi za
zaposljavanje, ali i drugih srodnih institucija za razmjenu podataka (primjerice,
socijaina pomo¢, primaoci poljoprivredne potpore itd.). Projekt ée takoder poduprijeti
provedbu evaluacije ucinka.

NadleZne institucije: F777 i JSZ

Rok: 2019. godina
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Rezuiiat 2.12: Frodireni postcjeéi i invedeni novi programi obulte

Subvencioniranje plaéa trenutno je osnov strukture APTR u Federaciji. Medutim,
dijagnostika je pokazala da je jedan od glavnih problema na trZistu rada nizak nivo
vjestina, posebno kod evidentiranih nezaposlenih oscba. Programi obuke opéenito
manje kostaju od subvencioniranog zapo$ljavanja i samozapos$ljavanja (iako nisu
nuzno udinkovitij) i vrlo su vaZni u slucajevima kada nezaposleni imaju nize
kvalifikacije, ili kvalifikacije koje ne odgovaraju potrebama privrede. Stoga je vazno
povecati vrste ponudenih programa obuke i njihov nivo, kako bi znacajno
prekvalificirale i ponovno obucile nezaposlene osobe s nizom strunom spremom. S
obzirom na ograniéena finansijska sredstva, u narednom periodu JSZ mogu se
fokusirati na provodenje niskobudZetskih programa obuke, kao §to su programi
pripreme za rad (u prostorijama JSZ, koji se razlikuju od programa pripreme za rad
na poslu, koji se trenutno provodi) vjedtine traZenja zaposlenja, Zivotne vjestine,
informati¢ke viestine, strani jezici, itd., te programi osposobljavanja na poslu. Vedi
programi obuke u opéim vije$tinama pomo¢i ée u previadavanju nekih nedostajucih
viestina, ali ée se takoder koristiti za testiranje aktivnosti nezaposlenih osoba koje
traze posao {odbijanje sudjelovanja u programu moze biti osnova za brisanje iz
evidendcije ili prebacivanje u evidenciju osoba koje nisu aktivne u traZzenju posla ).26
Osim toga ojatat ée se komponenta obuke udesnika u programu za osnivanje
preduzeéa (start-up). Podrdku onima koji pokre¢u poslovanje (start-ups) takoder
treba poboijsati kroz program naknadne pomoci (pomo¢ na osnovu njihovih potreba,
kao &to je primjena nekih standarda, brendiranje proizvoda, koristenje dodatnih
moguénosti finansiranja, rast poslovanja, itd).

Nalazi anketa poslodavaca o nedostatku vjestina (potrebe za vjeStinama) koristit ¢e
se za stvaranje kratkih i fleksibilnih, ad hoc modula obuke usmjerenih na nedostatne
viestine (zanimanja i industrije s nedostatkom vjestina) svake godine. Vazno je da
anketa o potrebama za vjestinama prikuplja informacije o nedostatku specifi¢nih
viestina, a ne samo opéih ili mekih vjeStina (poslodavci Cesce prijavijuju ove
posliednje, ali to nije veoma korisno za pianiranje politike zaposljavanja). Moduli
obuke ¢&e se verificirati unutar sistema obrazovanja odraslih i rezultirati priznatim
certifikatom. Gdje je moguce, potrebno je organizovati obuku na radnom mjestu,
unutar preduzeéa certificiranih kao pruZatelja obuke (fj. povieravanjem poslova
vanjskim izvr$itelima umjesto JSZ). Na kraju programa, polaznici ce traziti
zaposlenje na trZistu uz potporu JSZ. Uklju€ivanje u programe ce se vrsiti na osnovu
odabira kojeg obavlja osoblje JSZ (a ne javnim pozivima).

Nadlezne institucije: FZZZ, JSZ
Rok: Zapo&eti u 2018. godini s veéim obukoma u pripremama za rad, Zivotnim

viedtinama i motivaciji, informatitkim vjeStinama i stranim jezicima; postepeno
povecavati

% ()vi programi osposobljavanja u opéim viestinama se trebaju provoditi izvan JSZ, ali s obzirom na finansijska
ograniéenja, pruzat ¢e se unutar JSZ tijekom provodenja ove Strategije.

32



Rezultat 2.13: Uvedena shema volontiranja za osobe sa srednjom i visokom
strucnom spremom

Ovaj ¢e se program provoditi za mlade ljude, koji su nedavno stekli diplome
srednjoskolskih i visokoskolskih ustanova. On ¢e pomoéi mladima da steknu radno
iskustvo, jer je nedostatak radnog iskustva jedno od glavnih ograni¢enja za njihovo
zaposljavanje. JSZ ¢e imati ulogu uskladivanja s poslodavcima koji su spremni
preuzeti volontere i mlade ljude koji bi Zeljeli udestvovati u programu. Program je
sli¢an postoje¢em programu osposobljavanja na radnom mijestu, ali e se razlikovati
u nekoliko aspekata: i) poslodavac neée imati obavezu zaposliavanja polaznika
obuke (ali takoder ne moze uzeti nove polaznike u narednih 12 mjeseci); i (ii) da ée
poslodavcu i polaznicima osigurati pausalni iznos (manji od onog u postojec¢em
programu), a budu¢i da nije radni odnos, neée ukljugivati uplaéivanje DSO-a (samo
osiguranje za povrede na radu). Nakon zavréetka volontiranja, preduzeée koje se
odludi zaposliti ih mogu koristiti subvencionirani program zaposljavanja.

NadlezZne institucije: FZZZ, JSZ

Rok: kraj 2018. godine.

Cilj 3: Promocija zaposiiavarie najranjivijin grupa

lako ¢e najranjiviii gradani biti zastuplieni u posredovanju i APTR (na osnovu
profiliranja i ciljanja), predvidaju se i neke dodatne aktivnosti koje e povecdati njihove
Sanse za zapodljavanje. Osim toga, isplata sredstava s Projekta podréke
zaposljiavanju Svjetske banke uslovljena je povedanim zapoS$ljavanjem miadih i
nezaposlenih osoba koje su u nepovoljinom polozaju.

Rezultat 3.1: Uvedeni paketi usluga i APTR, kzc i ukljuéivanje inkluzivnosti u
potporu onima Kkoji se najteZe zaposljavaju.

S obzirom da dugotrajno nezaposleni i oni s nizom struénom spremom obiéno imaju
viSestruke prepreke u zapo$ljavanju, jednokratna intervencija obiéno nije vrlo
ucinkovita u osiguravanju njihove integracije u trZiste rada (). zaposljavanje). Dakle,
na osnovu profiliranja i IPZ-ova, JSZ ¢e ponuditi paket usluga | APTR-a koji ée se
ponuditi nezaposlenim osobama. Osim toga, te ée se osobe pratiti duze vrijeme (sve
dek onfona ne bude zaposlen/a 12 mjeseci u kontinuitetu). integrirane mjere mogu
uklju€ivati savjetovanje, obuku i subvencionirano zaposljavanje.

NadleZne institucije: F272Z, JSZ

Rok: Akiivnosti u okviru ovog rezultata provodit ¢e se nakon uvodenja profiliranja i
zasnivat Ce se na IPZ-ima.
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Rezuitat 3.2: Uvedene su AMTR posebno prilagodene nezaposienim osobama
s invaliditetom

Uvesti posebno prilagodene kurseve strucénog osposobliavanja za nezaposlene
osobe s invaliditetom. JSZ ¢&e osmisliti 2-3 edukacije struénog osposobljavanja koji
¢e odgovarati radnom kapacitetu i sposobnosti evidentiranih nezaposlenih osoba s
invaliditetom, u skladu sa potrebama trZiSta rada (a potencijalno i potrebama
socijalnih preduzeca). Po zavr3etku edukacije, nezaposleni ¢e se ukljuditi u program
subvencioniranog zapo$ljavanja, ali subvencija za ovu kategoriju nezaposlenih ¢e
biti 30% veéa nego za ostale kategorije nezaposlenih. Gdje je moguée, nezaposlene
osobe s invaliditetom ée se dobiti podrku za pokretanje poslovanja (npr. u obrtu),
opet, uz nesto vecu finansijsku potporu od one opce.

Posvedenost veéem zaposljavanju osoba s invaliditetom odrazit ¢e se na specifitnhe
mijere i aktivnosti na podrugju zapoSljavanja, uz intervencije u drugim sektorima
drudtvenog i privrednog Zivota. Podrska u zaposljavanju ¢e se zasnivati na: i)
subvencioniranju pla¢a za zapoSljavanje osoba s invaliditetom koja su veéa od
redovnih za zapo$ljavanje, uz mogucnost da poslodavci koriste pomoé¢ za
prilagodavanje mjesta rada za osobe s invaliditetomn; ii) u okviru redovnog programa
za osnivanje preduzeéa, nova preduzecéa koja ce biti okarakterisana kao socijalna
preduzeéa i / ili zapo$ljavati osobe s invaliditetom moéi ée koristiti dodatna sredsiva
(25% vise od redovnog finansiranja za pokretanje poslovanja); i iii} unapredenje
samozaposljavanja osoba s invaliditetom, uz posebne usluge potpore. Prva mjera se
veé provodi putem FPRZOI koji osigurava subvencioniranje pla¢a s bespovratnim
sredstvima za prilagodavanje mjesta rada, i taj bi se program trebao nastaviti. Osim
toga, mjera ii) ée se provoditi bez potrebe za velikim promjenama u programu (osim
jasnih kriterija i definicije socijalnog poduzetnistva). Tre¢a mjera / aktivnost je nova.

Novi program "Samozapo$ljavanje osoba s invaliditetom” ¢e unaprijedivati
integraciju nezaposlenih osoba s invaliditetom u trziste rada pruzajuéi im prilagodenu
podrsku koja im je potrebna kako bi pokrenuli vlastiti posao. Projekt ¢e se provoditi u
uskoj saradnji s organizacijama civilnog drustva i udruZenjima osoba s invaliditetom.
U prvoj fazi, unutar programa Ce se razvijati provodivi modeli za ekonomsku
ukljuéenost osoba s invaliditetom. Model ¢e se potom pilotirati u svrhu testiranja. U
ovoj prvoj fazi od kljuéne vaznosti je odgovarajuéa informacijska komunikacija s
osobama s invaliditetom, tj. koja omogucuje osobama s vidnim, sluSnim i govornim
pote§koéama pristup svim informacijama koje su im potrebne, da bi imale koristi od
programa samozapos$ljavanja. Odabrani pojedinci ¢e prije zapoginjanja poslovanja (i
primanja sredstava) dobiti nekoliko usluga od JSZ, kao §to su: individualizirane
konsultantske i mentorske usluge (osoba s invaliditetom i Elanova njihovih porodica),
obuka u poslovnim vjestinama, razvoj poslovnih planova. Svako novo preduzece ¢e
imati priliku odmah zaposliti jo§ dvije osobe, kroz program subvencioniranih pla¢a.

Nadlezne institucije: FZZZ, JSZ, Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom

Rok: 2019-2020.godina.

Napomena: Aktivnosti unutar ovog rezultata provodit ée se nakon uvodenja
profiliranja i zasnivat ¢e se IPZ-ima.

34



Rezultat 3.3: PoboljSana podrska zaposljavanju ranjivih osoba uvodenjem
AMTR/programa koji podstiéu socijalno poduzetnistvo

Strategija ima za cilj razvoj poticajnog okruZenja na centralnom i lokalnom nivou,
ukljugujuci i institucije vezane uz socijalno poduzetni§tvo. Ti ée napori biti usmjereni
na sljedeca podrudja:

- Srednjoro¢no pianiranje ukiju¢ivanja socijalno iskljugenih kategorija u aktivno
trZiSte rada razvojem socijalnog poduzetni§tva. Ovom mjerom bi se obavezali
nadlezni organi na svim nivoima vlasti u BiH da izrade i osiguraju provedbu
srednjorocnih planova za ukljuéivanje socijalno iskljuéenih kategorija u aktivno
trZiSte rada kroz socijalno poduzetni§tvo. Planovi trebaju biti kompatibilni s
razvojnim dokumentima i Strategijom zaposljavanja FBIH.

— Za ukljugivanje socijalno iskljugenih kategorija u aktivno trZiste rada potrebno
je osigurati podrSku socijalnom poduzetnidtvu kao jednom od oblika
zaposljavanja koje pruza velike moguénosti za zaposijavanje ovih kategorija.
Sistem podrske treba razviti prvenstveno na lokalnom nivou viasti, kao i na
ostalim nivoima gdje se osniva i odvija socijalno poduzetnistvo. Sistem
podrske treba da se sastoji od niza mjera kojima se pojednostavijuju
administrativne usluge, finansijska podrska i olaksice. Iskustva zemalja EU u
ovom pogledu mogu biti od velike koristi.

Nadlezne institucije: MRPO, MRSP, FZPR, MPVS, MF, FZZz, JSZ

Rok: 2018-2021

Rezultat 3.4: Pilotiran program za akiiviranje mladih oscba koje nisu u
obrazovanjy, zapos$ljavanju ili obuci

Uvesti pilot program za aktiviranje mladih oscba koje nisu u obrazovanju,
zaposljavanju ili obuci (NOZQ). lako kategorija NOZG nije u direktnoj nadeZnosti
JSZ (bududi da nisu evidentirani kac nezaposiene osobe), demagrafski pritisci u
zemlji namecu hitnu potrebu za aktiviranjem tih miadih Jjudi. Ovaj program provodit
¢e se putem lokalnih organizacija miadih koje ée biti nadiezne za mobilizaciju miadih
ljudi koji nisu zaposleni ili nisu u obrazovanjy, i odrZavanje motivacijskih radicnica za
njih. Oni koji e se eventualno prijaviti JSZ (§tc znadi, podeti aktivno traziti posaoc)
imat Ce prioritet za ukljudivanje u neku vrstu APTR-a. Program ¢e se najprije pilotirati
u nekoliko lokainih zajednica koje imaju jake organizacije mladih. Na osnovu
rezultata on se tada moZe rasprostraniti $irom zemlje.

Nadiezne institucije: FZZZ, JSZ

Rok: 2018.godina.
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7. Praéenje i provodenje

Provodenje i praéenje ciljeva i aktivnosti provodit ¢e se kako slijedi:

—  Ministarstvo ée u koordinaciji s FZZZ, po potrebi, pripremati akcijske planove
koje ée potom odobravati Vlada Federacije;
S cbzirom na veliku usmjerenost Strategije na APTR i posredovanje, FZZZ ce
u saradnji s kantonalnim sluzbama za zapoSliavanje pripremati godisnje
operativne planove za aktivne programe i usluge (oslanjaju¢i se na
raspoioZiva sredstva);
Ministarstvo e u skladu sa svojim nadleznostima pratiti provodenje Strategije;

Provodenje i praéenje ciljeva i aktivnosti provodit ¢e se na bazi indikatori razvijene u
Matrici ishoda, rezutata i aktivnosti (u Prilog 1). Indikatori oznagavaju vrstu i stepen
promjena koje se neposredno ostvaruju kroz realizaciju programa, projekata i
razvojnih cilieva, a sluZe kao kvalitativni i kvantitativni pokazatelj nivoa ostvarivanja
utvrdenih ciljeva razvoja, odnosno realizacije programa ili projekata.

8. lzvori finansiranja

Sredstva za provedbu ove Strategije i za finansiranje njezinih strateskih ciljeva
osigurat ¢e se kroz:
— budzet Federacije;
— budzet BiH;
— budZeti lokalnih zajednica;
Projekt potpore zaposljavanju Svjetske banke;
_ pretpristupna sredstva EU, blagovremenom pripremom i imenovanjem
odgovarajuéih projekata;
— zajmovi za razvoj;
_ donatorskih sredstava i projekata usmjerenih na prioritete definisane u okviru
ove Strategije.

Ova strategija takoder ée pomodi vlastima da ostvare dodatnu podrsku donatora, u
odredenim podrudgjima, uglavnom za zapo$ljavanje miadih i Zena. Matrica ishoda,
rezultata i aktivnosti u Prilogu 1 Strategije daje detaljne finansijske izraune i izvore
finansiranja
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