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STRATEGIJA
KOMUNICIRANJA VLADE ZENIéKO-DOBQJSKOG KANTONA
S GRADANIMA I JAVNOSCU

UvVOD

Oblici komuniciranja svake vlasti s gradanima 1 javno$c¢u, pa tako 1 Vlade Zenic¢ko - dobojskog
kantona, determinirani su s jedne strane sadrzinom i ciljevima rada te vlasti koja, u idealnom obliku,
ispunjava sve zakonom propisane nacine za uspostavu vlasti 1 odrzavanje kontinuiteta u razvijanju
svih oblasti rada, djelovanja i zivljenja na odredenoj teritoriji. S druge strane, ova komunikacija
odredena je osnovnim ljudskim pravom covjeka koji Zivi na bilo kojoj teritoriji jedne drzave da
bude informisan/a o svemu $to radi vlast, kojoj su upravo gradani dali mandat da u njihovo ime
ureduje Zivot u svim njegovim elementima na toj teritoriji. To se odnosi kako na zakonodavnu tako
i izvr$nu vlast. U okviru svojih ovlastenja i zakonskih obaveza da svoj radi ucini transparentnim,
svaka vlada duzna je javnost redovno informirati o svojim aktivnostima i mjerama koje poduzima
za unapredenje ukupnih Zivotnih tokova na podrucju koje je u njenoj nadleznosti. Jos jedan razlog
zbog kojeg je neophodno imati osmisljen pristup plasiranju informacija u javnost jeste u tome da
svaka vlada, kao dobar menadzment tim, treba da promovira javno ono §to je u njenom
neposrednom interesu. To je posebno vazno u slucajevima kada vlada Zeli realizirati projekte koji se
tiCu Sire zajednice te o tome zeli zajednicu informirati, a potom i zatraziti podsrku i pomo¢ u
uspjesnom dovrSavanju takvih projekata. Stoga je strategija komuniciranja sa gradanima i javno$céu
neophodan dokument, ¢iji ciljevi i nacini ostvarivanja pomazu ne samo vlastima, ve¢ i gradanima -
da lakSe medusobno komuniciraju i da ostvaruju zajednicke ciljeve na dobrobit najSire zajednice. U
okviru toga, svaka vlada precizira vlastite prioritete koje namjerava realizirati tokom trajanja svoga
mandata. No, postoje 1 oni ciljevi koj po svojem znacaju i univerzalnosti mogu biti ukljuceni u
plan bilo koje vlade, mandata ili sastava te vlasti. Jedan od takvih ciljeva kada je u pitanju Zenicko -
dobojski kanton jeste - cjelovito mijenjanje postojeceg (uglavnom nepovoljnog) imidza ove
teritorije. Taj generalni cilj ostvaruje se kroz niz pojedinacnih koji zahvataju sve sfere zivota.

Da bi se ostvario takav jedan cilj u kome je potrebno anulirati sve prethodne negativne konotacije
koje su se vezivale za ovaj Kanton, u brojnim sferama zivota, potrebno je realizirati niz aktivnosti
koje ¢e u konacnici rezultirati ostvarenjem gore pomenutog cilja. Ti programi sazeti su u ciljevima
koje je Vlada Zenicko - dobojskog kantona determinirala kao klju¢ne za naredni ¢etvorogodisnji
period: zaustavljanje budzetskog deficita i uspostavljanje budzetske ravnoteze; stvaranje S§to
povoljnijeg ambijenta za razvoj privrede 1 poduzetniStva u cjelini; (U tom smislu donesen je Citav
set zakonskih akata koji olakSavaju rad u ovoj djelatnosti, safinjeni su i promovirani projekti
subvencioniranja administrativnih troSkova na proizvodne investicije, te regresiranje kamata na
poljoprivredne kredite kao i savladavanje adminsitrativnih barijera za poduzetnike kroz rad Biznis
servis centra, jedinog te vrste u BiH); briga o prirodnim potencijalima ovog Kantona (vodenje
konzistentne politike u oblasti dodjele koncesija te racionalno iskoristenje Sumskog blaga i drugih
resursa) te dovrSetak procesa privatizacije i time povecanje zaposlenosti, a u vezi s tim i smanjenje
broja socijalnih kategorija takoder su ciljevi postavljeni za naredni period.

Sljedeca grupa ciljeva Vlade Zenicko - dobojskog kantona ogleda se u jatanju zakonske regulative
u svim oblastima Zivota te u podrSci uspostavi neovisnog pravosuda u cjelini; sigurnosti zivljenja na
ovoj teritoriji, podizanju nivoa opremljenosti putne i komunikacijske infrastrukture; boljoj
zdravstvenoj zastiti; dovrSetku implementacije Aneksa 7 Dejtonskog mirovnog sporazuma; razvoju
medunarodne saradnje i ja¢anju meduregionalnih veza sa Evropom, kroz ¢lanstvo u AER-u (jedino
je Zenicko - dobojski kanton ¢lan Vije¢a evropskih regija iz Bosne 1 Hercegovine); u uspjesnoj
reformi obrazovanja; stvaranju uvjeta za intenzivniji razvoj kulture i sporta i, napose,
racionalizaciji kantonalne administracije 1 smanjenju troskova za ove namjene.



1 DIO: STRATEGIJA KOMUNICIRANJA VLADE ZENICKO - DOBOJSKOG KANTONA
SA GRADANIMA I JAVNOSCU

Strategija komuniciranja Vlade Zenicko - dobojskog kantona sa gradanima 1 javnoSc¢u sadrZi opSte
ciljeve 1 posebni cilj. Opsti ciljevi podrazumijevaju ispunjavanje osnovne funkcije rada u ovoj
oblasti, a u ovoj strategiji bit ¢e predstavljeni kroz rad sluzbi/ subjekata kojima je osnovni zadatak
da obavljaju funkciju odnosa s javnos¢u. Osim ovih opstih ciljeva, Strategija sadrzi i posebni cilj:
stvaranje novog imidZa Zenicko - dobojskog kantona. Stoga ovaj dokument sadrZi, osim elemenata
kojima se ostvaruje funkcija redovnog informiranja javnosti, i na¢in ostvarenja posebnog cilja. Taj
posebni cilj ostvaruje se dugorono (u globalnim crtama predstavljen u ovoj Strategiji) i
kratkoro¢no (kroz godisnje planove koji ukljucuju rad na posebnim projektima, kampanjama Vlade,
1 sl.) Godi$nji plan nije sastavni dio ovog dokumenta, ve¢ se izraduje posebno na pocetku godine 1
realizuje se do kraja te kalendarske godine.

Strategija komuniciranja Vlade Zenicko - dobojskog kantona sa gradanima i javnos¢u sastavljena je
iz tri dokumenta: Strategija odnosa Vlade ZDK s gradanima 1 javnoS¢u, Strategija odnosa s
javnos¢éu Agencije za privatizaciju 1 Strategija odnosa s gradanima i javno$éu Ministarstva
unutrasnjih poslova ZDK.

(Napomena: S obzirom na ¢injenicu da je Zenicko - dobojski kanton jedan od rijetkih na podrucju
Federacije BiH koji ima od ranije ustrojen i profesionalno uspostavljen nacin rada sa javnoscu, to
upotreba vremenskih oznaka u ovoj Strategiji varira od sadaSnjeg ka buduéem vremenu, posSto
indentifikuje i1 nabraja ono $to se ve¢ ostvaruje kao dio ove Strategije kao i zadatke koji ¢e se
obavljati u narednom periodu. )

I CILJ: Stvaranje novog imidZa Zenicko - dobojskog kantona
I METODE I SREDSTVA ostvarenja postavljenog cilja
11T OCEKIVANJA/ REZULTATI

I CILJ: Stvaranje novog imidZa Zenicko-dobojskog kantona

S obzirom na ¢injenicu da je Zenicko - dobojski kanton tokom rata, a i u postratnom periodu
nezasluzeno dobio viSe oznaka, kao najsiromasniji, te kanton koji je od strane medunarodne
zajednice prisutne u BiH ocijenjen kao bezbjednosno riskantan, ali i kao podrucje u kome se deSava
najvisSe kriminalnih djela, to je bilo neophodno konacno presije¢i ovakvu sliku o Zenicko -
dobojskom kantonu. Ovo tim viSe §to ovakve konstatacije Cesto nisu imale mnogo doticaja sa
istinom. Stoga je nova strategija odnosa s javnoS¢u pretofena u stvaranje novog imidza
Zenic¢ko - dobojskog kantona.

PosSto ovaj Kanton ima izuzetne privredne i industrijske potencijale koji u bliskoj buducnosti
predstavljaju garant razvoja ekonomskih i1 finansijskih tokova, kao i obimnije uceS¢e stranog
kapitala kroz investiciona ulaganja, smanjenja nezaposlenosti i broja socijalnih kategorija, to je PR
sluzba na nivou Kantona krenula sa promoviranjem svih ovih potencijala kroz niz komunikacijskih
metoda. Isto tako, Ministarstvo unutarnjih poslova osnovalo je posebnu PR sluzbu koja ¢e na
adekvatan nacin izvjeStavati javnost o stanju kriminaliteta ali 1 mjerama koje se poduzimaju na
povecanju opce sigurnosti gradana ovog Kantona. U Agenciji za privatizaciju takoder je u funkciji
od samog osnutka Agencije 1 sektor odnosa s javnoS¢u. Zadatak svih zaposlenih na poslovima
odnosa s javnoscu, a posebno funkcionera u Vladi ZDK jeste konstantno promoviranje pozitivne
slike Kantona u javnosti i razbijanja predrasuda o ovoj teritoriji u cjelini.



Ova Strategija realizuje se putem: portparola Vlade Zenic¢ko - dobojskog kantona, dva portparola
Ministarstva unutrasnjih poslova i1 portparola Agencije za privatizaciju ZDK te svih ostalih osoba
zaduzenih za  davanje informacija u Vladi ZDK i njenim organima i
agencijama/sluzbama/direkcijama.

Pravni okvir za djelovanje osim opstih zakonskih akata, ukljucuje i sljedece:

1. Zakon o slobodnom pristupu informacijama u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br.
28/00)

Zakon o slobodnom pristupu informacijama u Federaciji BiH ("Sluzbene novine" FBiH, br.
32/01)

Zakon o zastiti od klevete u FBiH ("Sluzbene novine FBiH, 59/02)

Kodeks za novinare

Zakon o privatizaciji ("Sluzbene novine FBiH", br. 27/97, 8/99, 32/00, 45/00)

Statut Agencije za privatizaciju

Pravilnik o osnovnim standardnim procedurama policije pri javnim istupima i odnosima s
medijima

Vodi¢ MUP-a ZDK

9. Indeks registar MUP-a ZDK

Nownbkw D
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II METODE I OBLICI:

Da bi se gore pomenuti cilj/ciljevi realizovali mora postojati razraden sistem rada kada su u
pitanju svi oblici komunikacije. U okviru institucija i organa Vlade Zenic¢ko - dobojskog kantona
postoji vise institicionalnih oblika kojima se, prije svega, ostvaruje osnovna djelatnost - pruzanje
informacija gradanima i javnosti, a kroz te iste oblike ostvaruje se i poseban cilj - rad na stvaranju
novog imidza Zenicko - dobojskog kantona. Stoga se svi dole pobrojani oblici djelovanja kad su u
pitanju odnosi s javnoSc¢u koriste i za realizaciju posebno odredenog cilja za naredni vremenski
period. Dakle, oblici kojima se ostvaruje pomenuti cilj su raznovrsni i sadrzani su u sljedec¢im
segmentima odnosa s javnos¢u i komuniciranja sa gradanima:

1. Zeni¢ko- dobojski kanton ima formiranu Press sluzbu koju vodi jedna osoba, koja je
istovremeno i glasnogovornik Vlade. Materijalno - tehniCke pretpostavke za normalan rad
Press sluzbe su uglavnom obezbijedene. Press sluzba je stacionirana u kabinetu premijera ZDK,
ali pokriva sva ministarstva, kao i direkcije, uprave i organe u sastavu Vlade ZDK. U svom
radu, Press sluzba primjenjuje i pridrzava se svih zakonskih propisa vezanih za PR* oblast te
principe 1 kodekse profesionalnog rada i djelovanja.

la. Agencija za privatizaciju ima osobu zaduZenu za odnose s javnos$¢u i davanje informacija

medijima i gradanima. Materijalno-tehnicke pretpostavke uglavnom su obezbijedene za rad ovog

dijela PR sluzbe.

1b. U Ministarstvu unutras$njih poslova ZDK, Ured za odnose s javnoSéu zaduZen je za

svakodnevno komuniciranje sa novinarima i medijima te u svom radu primjenjuje profesionalne

principe 1 pravila koji su odredeni zakonskim aktima o davanju informacija iz ministarstava
unutra$njih poslova.

Metode ostvarenja posebnog cilja: kroz sve tekstove/informacije koji se plasiraju/¢e se plasirati u
javnost, podstiCe se stvaranje slike prosperitetnog i kantona velikih privrednih 1 finansijskih
mogucénosti, zatim kroz slanje informacija u javnost koje se ti€u novih privrednih zahvata i
zakonskih akata kojima Vlada podstice investiranja od strane domaceg 1 inostranog kapitala. U sferi
sigurnosti, portparoli MUP-a kontinuirano obavjeStavaju/obavjeStavat ¢e javnost o aktuelnim
dogadajima u sferi osiguranja bezbjednijeg zivljenja, kao 1 efikasnom, djelotvornom i
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pravovremenom reagovanju organa sigurnosti kad se ti¢e razotkrivanja krivicnih djela. PR sluzba u
Agenciji za privatizaciju, osim redovnog izvjestavanja o nacinu i procesima privatiziranja firmi sa
podru¢ja ZDK, posebnu paznju usmjeravat ¢e na elminiranje nepovoljne slike o dosadasnjem
procesu privatizacije . Osim pismenog izvjeStavanja javnosti, redovno ¢e se organizirati 1 press
konferencije na kojima ¢e se promovirati projekti od znacaja za mijenjanje postojeceg slike ovog
Kantona u javnosti. Uz to, sve odluke sa sjednica Vlade ZDK javno se saop¢avaju putem redovnih
press konferencija.

(*PR- Public Relations - odnosi s javnoséu)
Rok: Kontinuirano

2. Javni istupi premijera i ministara u Vladi te drugih osoba zaduZenih za davanje
informacija javnosti. Kontaktiranje zvani¢nika Vlade sa medijima obavlja se direktno ili
putem PR sluzbe.

Metode ostvarenja posebnog cilja: Sve aktivnosti Vlade koje se odnose na donoSenje zakonskih

akata kojima se stvara ambijent za veci privredni zamah na ovom podrucju stavljaju se u prvi plan

prilikom izvjeStavanja javnosti na press konferencijama ili putem pisanih informacija. Promocija

aktivnosti Ministarstva privrede, Ministarstva poljoprivrede i ostalih zauzimaju posebno mjesto u

radu na stvaranju novog imidza Kantona. Osim toga, podrska Vlade ZDK svim akcijama Sire

zajednice na promidzbi privrednih potencijala vrsi se kroz davanje materijalne i/ili deklarativne i

svake druge podrske takvim projektima, ali i stvaranjem vlastitih (poput akcije "Kupujmo domace",

zatim projekata Ministarstva prostornog uredenja, projekata regresiranja kamata u poljoprivredi i

plac¢anja administrativnih dadZbina za ulaganje u proizvodne pogone, itd).

3. U svakom ministarstvu odrediti osobu/e koje daju informacije gradanima i javnosti u
skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama.
Nacin ostvarenja posebnog cilja: Otvorenoscu i transparentnosc¢u svakog segmenta Vlade ZDK
podstice se povjerenje gradana u vlast te tako Vlada postaje otvorena za primanje prijedloga i
sugestija za poboljSanje svog ukupnog rada od strane samih gradana i1 organizovanih grupa.
Rok: kontinuirano

4. Putem redovnog rada i aktivnosti ministarstava razvijaju se i oblici saradnje sa
nevladinim sektorom, odnosno sa lokalnim nevladinim organizacijama, kako bi se vlast
priblizila i nevladinom sektoru kao partneru Vlade u radu na poboljSanju funkcionisanja
pojedinih oblasti zivota u ZDK.

Nacdin ostvarenja posebnog cilja: Sa nevladinim sektorom, postoji bezbroj oblika suradnje kad je
u pitanju promocija dostignuca i projekata koje provodi Vlada ZDK, kroz zajednicke istupe u
javnosti prilikom odredenih kampanja ili promoviranja projekata od znacaja za Siru zajednicu.
Rok: prema potrebi

5. Odredeni zakonski akti stavljaju se u javnu raspravu kao oblik davanja mogucénosti
gradanima da se o njima direktno izjasne.
Rok: prema zakonskoj regulativi

6. Promotivni materijali Kantona - katalozi, prigodne brosure, video-kasete, CD-1 1 drugi
promotivni materijali efikasan su nacin prezentacije svih potencijala ZDK.

Nacin ostvarenja posebnog cilja: Promotivni materijali kantona jedan su od glavnih alata stvaranja
novog imidza ZDK sa kojima treba $to viSe promovirati Kanton naroc¢ito na raznim domacim i
inostranim skupovima. To se posebno odnosi na drusStvene, prviredne 1 druge manifestacije koje se
organizuju u zemlji i inostranstvu. U tom smislu, svi promotivni materijali kantona moraju se
obnavljati barem jednom godiSnje, a po potrebi kreirati i posebne, za tatno odredene, specificne



manifestacije na kojima se moze inventivno promovirati sve Sto predstavlja potencijal ovog
Kantona.
Rok: najmanje jednom godisnje

7. Neformalni susreti sa novinarima i gradanima ZDK

Nacin otvarenja posebnog cilja: Direktan kontakt sa gradanima kao i1 novinarima predstavlja
jedan od najboljih nacina da se pojasni poseban cilj Vlade - stvaranje nove slike o ovom kantonu te
u tom smislu uvijek je dobro zatraziti i podrSku gradana kako bi se ostvario ovaj cilj koji sluzi
dobrobiti najsire zajednice.

Rok: prema potrebi, a najmanje dva puta godiSnje (kad su u pitanju novinari)

8. Informacije na web-stranici Zenicko - dobojskog kantona.

Iako u BiH realtivno mali procenat stanovniStva koristi Internet, ova najSira mreza recipijenata
informacija u svijetu nezamjenljiv je oblik promoviranja svih potencijala naseg Kantona i treba ga
kontinuriano korsititi, sa brojnim inventivnim pristupima izradi i dopunama web-stranice.

Nacin ostvarenja posebnog cilja: Privlacenje inostranih investicija te davanje neophodnih
informacija o ovom Kantonu, njegovoj zakonskoj regulativi u oblasti pogodnosti za investiranje na
podru¢ju ZDK najbolje se ostvaruje putem plasiranja web-stranice Kantona na Internetu te
povezivanja putem linkova sa drugim sli¢nim web-sitovima.

Rok: kontinuirano
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1.1. Rad Press sluzbe - portparola Vlade ZDK

Press sluzba razvija viSe oblika komunikacije i sa raznovrsnim recipijentima informacija
(informisanje prema vani, informisanje ka unutra, te informisanje po horizontali, ili interno
informisanje)

A) Press sluzba(glasnogovornik) plasira informacije o radu Vlade Zenicko - dobojskog kantona i
Skupstine ZDK u javnost (informisanje iznutra ka vani).

B). Prikuplja informacije i objavljene priloge iz medija o svim deSavanjima na podrucju Zenicko-

dobojskog kantona u cjelini i o radu Vlade ZDK. Takoder, prikuplja misljenje javnosti o radu

Vlade i dostavlja ga ¢lanovima Vlade - usmeno i pismeno. (informisanje s vana ka unutra)

C). Vrsi interno informisanje premijera i ministara u vezi sa relevantnim informacijama
objavljenim u medijima, a koje se ti¢u njihovog rada i djelovanja. (Ministrima se takoder radi
poseban press clipping kada se objave pojedine informacije o njihovom radu). Isto tako, putem
internog informisanja razmjenjuju se misSljenja i sugestije izmedu Press sluzbe i imenovanih
fukcionera Vlade u vezi sa djelovanjem u svakoj pojedinacnoj situaciji.

D). Press sluzba obavlja sve arhivsko-dokumentacione poslove vezane za PR djelatnost: ima
uspostavljenu dokumentaciju svih objavljenih tekstova o ZDK koju ¢uva u posebnoj arhivi, zatim
video-dokumentaciju (snimci vaznijih dogadaja na podruc¢ju ZDK te vaznijih istupa kantonalnih
funkcionera) i u manjem obimu audio-dokumentaciju - na kasetama pohranjene vaznije priloge sa
radija o ZDK.

E). Press sluzba svakodnevno komunicira sa medijima, usmeno i pismeno, kao i putem press
konferencija. 1z Press sluzbe kontinuirano odlaze razli¢ite vijesti/informacije iz pojedinih
ministarstava, a koje se ticu aktuelne problematike iz djelokruga njihovog rada. Sve posjete
kantonalnih zvani¢nika drugim podrucjima te posjete zvani¢nika i organizacija kao i vlada drugih
kantona, Vlade Federacije, kao 1 stranih zvani¢nika - pripadnika medunarodne zajednice
(akreditovanih ambasadora u BiH 1 drugih medunarodnih djelatnika) takoder su propracene
adekvatnim informacijama ili pozivima medijima za prisustvo ovim dogadajima.

F). Press sluzba, da bi obavljala svoj posao ostvaruje kontinuiran kontakt sa ministrima i
premijerom Vlade ZDK u svrhu dobijanja podataka o aktuelnim deSavanjima u tim ministarstvima
odnosno u kabinetu premijera. Isto tako, press sluzba kontaktira i sa PR Sluzbom u MUP-u ZDK i
Agenciji za privatizaciju kako bi se uskladili 1 poduzeli zajednicki koraci ka kvalitetnijem istupu
Kantona u javnosti. (uvezanost po horizontali)

G). Press sluzba dokumentira i arhivira sve tekstove poslane medijima i zvani¢nicima u BiH,
zatim zahtjeve medijskih kuéa i novinara za intervjuima sa kantonalnim zvani¢nicima, ali i
zahtjeve za komercijalnim pracenjem medijskih projekata koji se odnose na neke specificne
oblasti zivota u Kantonu. Napose, u Press sluzbi obraduju se svi godisnji zahtjevi i izraduju pregledi
dostave dnevne, sedmicne i periodi¢ne Stampe za ministarstva i druge organe Vlade ZDK.

H). Svakodnevno Press sluzba izraduje Press clipping za premijera, Sefa kabineta i arhivu
Kantona u kome su zastupljeni svi tekstovi objavljeni tog dana u printanim medijima u Bosni 1
Hercegovini. (u Federaciji BiH i Republici Srpskoj).

I). Press sluzba - glasnogovornik prati u popodnevnim i vefernjim satima vazZnije
informativno-politicke emisije Radio i TV stanica u Bosni i Hercegovini i po potrebi o pojedinim
prilozima izvjeStava clanove Vlade, odnosno premijera.



J). Glasnogovornik piSe reagovanja na pojedine tekstove u novinama ili priloge objavljene na
radio i TV stanicama, a koje na netaan/neistinit nacin informiSu o radu Vlade ZDK i Skupstine
ZDK.

K). Glasnogovornik prisustvuje svim sjednicama Vlade ZDK kao i SkupStine Kantona te na
osnovu informacija dobijenih na tim sjednicama oblikuje daljnje pravce aktivnosti odnosno teme
o kojima moze izvjestavati medije/javnost u vezi sa radom Vlade i SkupStine.

L). Od materijalno - tehnic¢kih sredstava, Press sluzba se u svom radu sluzi telefonom/faksom,
elektronskom postom, kompjuterom sa koriStenjem osnovnog paketa racunarskih programa, a
suraduje 1 na izradi web-stranice ZDK. Na raspolaganju je i Radio i TV prijemnik kao i video-
rekorder i diktafon.

M). Glasnogovornik obavlja i poslove fotografa i snima vaznije dogadaje u Kantonu te pravi
foto-dokumentaciju.

N). VrS$i pripremu ministara i drugih javnih djelatnika Vlade ZDK pred vaznije istupe u javnosti,
ako se za to ukaZze potreba.

O). Pravi periodi¢ne analize informacija poslanih u javnost te izvjeStaj o tome podnosi
premijeru ZDK.

P). Suraduje na web-stranici ZDK i redovno azurira vijesti na web-site-u iz svoje oblasti.

R) Prati zakonsku regulativu iz oblasti informisanja i odnosa s javnoscu te prilagodava svoj rad
novim zakonskim rjeSenjima.

S). Kontinuirano se educira u svojoj oblasti te proSiruje ve¢ steCena znanja putem stru¢ne
literature, interneta, seminara, treninga, itd.

1.2. Javni istupi premijera i ministara u Vladi ZDK te drugih osoba zaduZenih za davanje
informacija javnosti

Vlada Zenicko - dobojskog kantona u svojoj strategiji odnosa prema javnosti ima za cilj biti

potpuno transparentna kad je u pitanju njen rad i u tom cilju svi funkcioneri Vlade ZDK, pocev od
premijera do svih ministara redovno istupaju u javnosti, ne samo po zahtjevu novinara, ve¢ i kada se
to ocjeni potrebnim u suradnji sa Press sluzbom Kantona. Ovakvi istupi u javnosti posebno se
preferiraju kada Vlada Kantona prirema nove projekte te smatra vaznim da o njima obavijesti Sire
gradanstvo 1 motivisSe ga na zajednicko djelovanje sa Vladom, kako bi se ti projekti uspjesno
realizovali. Premijer 1 ministri u Vladi Zeni¢ko - dobojskog kantona moraju biti podrobno
informisani 1 upoznati sa svojim obavezama koje se tiCu istupanja u javnosti i prezentovanja
vlastitog rada onima koji su ih i izabrali - gradanima Zenic¢ko - dobojskog kantona. Takoder, svi
¢lanovi Vlade moraju biti upoznati 1 sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama kao i sa drugim
zakonskim aktima koji reguliSu oblast javnosti rada zakonodavne i izvrSne vlasti u Bosni i
Hercegovini, te se u skladu s tim i odreduju kada trebaju dati informacije bilo gradanima, bilo
novinarima.
Nacin ostvarenja posebnog cilja: Svi istupi premijera i ministara trebaju biti usmjereni na kreiranje
pozitivne slike o Kantonu paralelno sa akcentiranjem novih informacija, podataka koji ce
promijeniti postojecu sliku o Kantonu. Premijer i ministri u narednom periodu radit ¢e prema Planu
odnosa Vlade ZDK za 2004. godinu u ovoj kalendarskoj godini.

1.3. - Davanje informacija u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama

U svakom ministarstvu Vlade Zenicko - dobojskog kantona, nakon usvajanja Zakona o slobodi
pristupa informacijama, odredene su osobe koje ¢e davati sve vrste trazenih informacija gradanima,



ali i novinarima, na njihov zahtjev. To su, prije svega: sekretar ministarstva,(u vedini
ministarstava) potom ministar (po potrebi), a u MUP-u ZDK i portparoli MUP-a. U kabinetu
premijera ZDK za davanje informacija zaduZeni su: Sef kabineta premijera, sekretar Vlade,
portparol Vlade i premijer ZDK. Gradanima kao i novinarima koji se pozivaju na ovaj Zakon
kopiraju se zakonski akti, dokumenti i materijali koje traze, te daju informacije i usmenim putem, a
uskoro na web-stranici Kantona (www.zdk.ba) mo¢i pronaci sve odluke Vlade i zakonska akta.

1.4. Suradnja sa nevladinim sektorom

S obzirom da je nevladin sektor tokom rata, a naroCito u poslijeratnom periodu izrastao u
respektabilan faktor koji ima utjecaja na specificne oblasti zivota na ovim prostorima, to je cilj ove
Vlade, a time i PR sluZbe da razvija §to kooperativniji odnos sa nevladinim sektorom.

Nadin ostvarenja posebnog cilja: Nevladin sektor moze, kroz suradnju na realizaciji projekata koji
su od zajedni¢kog interesa za sve gradane Kantona, biti partner ili jedan od ucesnika. PosSto
nevladin sektor okuplja dobar broj gradana, to je direktan kontakt sa NVO sektorom i materijalna
podrSka inventivnim projektima jo§ jedan od nacina na koji se Vlada priblizava gradanima i oni
njoj, a to znaci i stvaranje drugacije predstave o ovom podrucju.

1.5. Zakonski akti u javnoj raspravi

Zakonske akte i dokumente od vece pravne vrijednosti Vlada daje na razmatranje Skupstini, a
Skupstina potom te zakonske propise daje u javnu raspravu. Gradani su tako u prilici da se kroz
javnu raspravu upoznaju sa odredenim aktima i da daju svoje primjedbe i sugestije. (Primjer: Nacrt
budZeta Zenicko - dobojskog kantona za 2004. godinu dostavljen je svim budzetskim korisnicima
kao 1 ostalim gradanima na podru¢ju ZDK).

1.6. Promotivni materijali

Vlada Zenicko - dobojskog kantona ispred svog sjedista na vidljivom mjestu ima veliki pano sa
grbom 1 nazivom Kantona,a informacije-upute o sjediStu svih ministarstava kao 1 drugih institucija
Vlade i njihovoj lokaciji takoder se nalaze ispisane na zgradi Vlade ZDK. Vlada ima recepciju -
prijemni punkt sa koga se gradani upucuju na trazene adrese. Znakovi upucivanja nalaze se na svim
pogodnim mjestima u zgradi Kantona, kako bi se svakom posjetiocu olaksalo da lakSe pronade
traZeno ministarstvo.

U promotivnim materijalima koji se periodi¢no obnavljaju i osvjezavaju novim inbformacijama,
nalaze se svi podaci koji na informativan nafin promoviraju moguénosti i potencijale Kantona.
(Nakon brosure "Zenicko-dobojski kanton - Vas partner za novi milenij" sa¢injena je nova "Zenicko
- dobojski kanton - Centar vaseg interesovanja"). Takoder, dva dokumentarna filma o investicionim
pogodnostima i prirodnim resursima kao i osnovnim karakteristikama Kantona plasiraju se na svim
vaznijim privrednim i ekonomskim skupovima i sajmovima u zemlji i inostranstvu. Permanentno
ucesce na vaznijim regionalnim i evropskim sajmovima takoder je nacCin promoviranja Kantona.
Isto tako, na CD-ovima dostupan je 1 materijal "Investicione pogodnosti u Zeni¢ko - dobojskom
kantonu". Knjiga "Zenica 1900-2000" sluzi kao promotivni materijal grada koji je sjedisSte i centar
Kantona. Uz to, Ministarstvo unutras$njih poslova ima web-stranicu (po rezultatima nedavnih
istrazivanja stru¢njaka jednu od najboljih). Uz web - stranicu Zenicko - dobojskog kantona koja se
svakodnevno azurira, Zenicko - dobojski kanton zaokruzuje dijapazon oblika i metoda cjelovitog
promoviranja 1 kvalitetnog predstavljanja Siroj javnosti.

1.7. Susreti sa novinarima i gradanima ZDK
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Najmanje jednom do dva puta godisnje Vlada Zenicko - dobojskog kantona organizuje neformalne
susrete 1 druzenja sa novinarima i predstavnicima medijskih kuca sa podrucja ZDK.

Uz to, Sire upoznavanje gradana sa svim tekuéim aktuelnostima u Vladi ZDK obavljaju i
kantonalni zvani¢nici prilikom organizovanja brojnih drustvenih dogadaja, manifestacija i susreta,
dajuci na licu mjesta neophodne informacije koje interesuju gradane.

Nacin ostvarenja posebnog cilja: U toku rada na kampanji ministarstva ili Vlade u cjelini, ministri
i ostali djelatnici u Vladi ZDK imat ¢e aktivno uce$¢e u tim kampanjama bilo putem izjava u
medijima bilo kroz direktno uceS¢e na realizaciji tih kampanja. (npr: Kampanja na edukaciji iz
oblasti ekologije koju ¢e raditi Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okoline)

III OCEKIVANJA/ REZULTATI

Sve pobrojano na ispravljanju krive slike o Zenic¢ko - dobojskom kantonu kako u domacoj
tako i inostranoj javnosti treba da rezultira, u prvom redu, promijenjenim odnosom
cjelokupne javnosti prema onom S$to Cini stvarne karakteristike ovog Kantona. Prije svega,
mora se ostvariti osnovni cilj - stvaranje ambijenta za veéa investiciona ulaganja. (Ovaj cilj se ve¢
konkretizuje u praksi kroz dolazak veéeg broja stranih investitora na podruc¢je naSeg Kantona).

Kroz paket stabilizacijskih mjera kad je u pitanju fiskalna politika te punjenje i praznjenje budzeta,
Vlada ZDK treba da utice na svijest gradana, a posebno budzetskih korisnika u pravcu prihvatanja
ovih mjera kao neminovnosti koje u narednom periodu trebaju rezultirati opéim boljitkom za sve. U
pogledu medunarodnih integracija, predstavnici Zenicko - dobojskog kantona imali su vise
uspjesnih nastupa u Evropi i na taj nacin skrenuli paznju na ovaj dio Bosne i Hercegovine. Dokaz
ozbiljne medijske promocije jeste i nagrada Zagrebackog velesajma za naujspjes$niju kolektivnu
promociju 2002. godine. Ovakve trendove treba nastaviti. UspjeSni kontakti sa italijanskim i
madarskim pokrajinama te nalazenje strateskih partnera za najvece privredne kolektive u Kantonu
treba da nastave trend razvoja kako bi se 1 internacionalizacijom promidzbe ovog podrucja Bosne i
Hercegovine znacajno promijenila slika ovog Kantona. Dio rezultata koji su ve¢ ostvareni odnose se
na proces povratka u ZDK koji je skoro stopostotan na ovom podrucju. Time se najbolje ispravlja
pogresna slika koja je vladala u javnosti u vezi sa preprekama povratku manjinskih naroda na ovo
podrucje.U tom smislu potrebno je u narednom periodu stalnim istupima posebno isticati podatke o
zadovoljavaju¢em stupnju povratka. Brojne sportske i kulturne manifestacije kojima je Kanton bio
pokrovitelj takoder su bili dio promidzbe ove Vlade. Oblik promoviranja uspjesne, menadzerske 1
efikasne Vlade treba nastaviti i kroz pokroviteljstvo nad odredenim manifestacijama )poput biranja
najboljeg menadzera i sl.) i kroz nastavak dodjele nov€anih nagrada za preduzec¢a koja uvode ISO
standarde u svoj rad.

Ocekivanja - rezultati ovakve strategije najbolje ¢e biti vidljivi nakon realizovanja godiSnjih
planova u radu na odnosima s javnos$¢u kroz vodenje kampanja koje ¢e biti sastavni dio Plana
odnosa s javnoscu Vlade ZDK u 2004. godini. Ovakav pristup nastavit ¢e se 1 u narednom periodu
kroz daljnju razradu oblika i nacina komuniciranja sa gradanima te unapredenja pozitivhog imidza
ovog podrucja i Zenicko -dobojskog kantona u cjelini.

ZAVRSNE ODREDBE

Krajnji rezultat bit ¢e ocigledan onog trenutka kada Zenicko -dobojski kanton viSe ne bude na dnu
ljestvice statistickih podataka o broju zaposlenih, broju preduzeca koja rade, privatiziranih firmi,
potroSacke korpe, socijalnih davanja i napose ulaganja u nauku i kulturu. Vizija novog Zenicko -
dobojskog kantona je podru¢je u kome su sva preduzeca uspjesno privatizirana (bez negativnog
feed-backa u vidu otpustanja radnika nakon privatizacije i zatvaranja privaitizanih pogona radi
prodaje), u kome strateSka preduzeca imaju kvalitetan inostrani kapital i rade sa maksimalnom
uposlenoscu i konkurentnos¢u na ino-trazistu, u kome su rijeSeni osnovni socijalni problemi najsire
populacije, zaposleni demoblizirani borci 1 ratni vojni invalidi, kantona bez Strajkova 1 blokada
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puteva, sa uspjeSno zavrSenim procesom povratka na ovo podrucje, znacajnije povecanim
standardom svih gradana, efikasnom administracijom i javhom upravom, na minimum svedenim
brojem krivi¢nih djela kao i predmeta u tuzilastvu i pravosudu Kantona, sigurnim zivljenjenjem i
bezbjednijim kretanjem modernim cestama, pogodnim za povezivanje sa evropskim auto-
putevima; Kanton u kome djeca imaju zaista besplatno Skolovanje i lijeCenje, a penzioneri svu skrb
koja im je potrebna, Kanton sa zdravom Zivotnom sredinom, u kome ima sve manje pacijenata i
bolesnih u zdravstvenim ustanovama, i u kojima se dosezu nove granice u oblasti nauke i
istrazivanja; kanton u kome mladi zadovoljno Zive, baveci se umjetnos¢éu i sportom, jer imaju
posao i moguénost za daljnje Skolovanje na Univerzitetu u Zenici.

Autor Strategije:

Jasna Ahmetspahi¢,
portparol Vlade ZDK
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STRATEGIJA ODNOSA SA JAVNOSCU MINISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA
ZENICKO - DOBOJSKOG KANTONA

UVODNI DIO

Ministarstvo unutrasnjih poslova Zenicko dobojskog kantona svoju djelatnost obavlja na osnovu
Zakona o unutrasnjih poslova F BiH i Zakona o unutra$njim poslovima ZE-DO kantona.
Navedenim zakonima precizirana je nadleznost ovog Ministartsva.Teritorijalno pokriva 12 op¢ina, a
rad ovog Ministarstva je organizovan u 7 Policijskih uprava i to: PU Zenica, PU Visoko, PU Olovo,
PU Vare§, PU Tesanj, PU Zavidovi¢i i PU Zepée. Na &elu Policijskih uprava su nacelnici, a nize
organizacione jedinice su Policijske stanice na ¢ijem celu se nalaze komandiri.Na ¢elu Ministarstva
je ministar, a Upravom policije rukovodi Policijski komesar. Ministarstvo pokriva izuzetno
razudenu teritoriju od Tes$nja na sjeveru i Olova na jugu. SjediSte i srediSte kantona predstavlja
op¢ina Zenica sa oko 150.000. stanovnika.

I. Pravni okvir za rad Odsjeka za odnose s javnosé¢u MUP-a ZDK

1. Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (SluZbeni glasnik BiH broj
28/00)
2. Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne 1 Hercegovine (SluZzbene novine
F BIH broj 32/01)
e Vodi¢ MUP-a ZDK
e Indeks registar MUP-a ZDK

3. Zakon o zastiti od klevete F BiH
4. Kodeks za Stampu
5. Pravilnik o osnovnim standardnim procedurama policije pri javnim istupima i odnosima sa

medijima

Da bi se u krajnjoj mjeri unaprijedio rad i efikasnost policije te podstakli gradani da aktivno
ucestvuju 1 suraduju sa organima sigurnosti na podruc¢ju Zenic¢ko - dobojskog kantona, Odsjek za
odnose s javnos¢u MUP-a ZDK kreirao je Strategiju odnosa s javnoséu i gradanima MUP-a ZDK.
Ova Strategija sadrZi cilj, kao 1 oblike 1 metode ostvarenja tog cilja.

CILJ: STVARANJE NOVIH ODNOSA MUP-a ZDK SA GRADANIMA I JAVNOSCU

Glavni cilj Ministarstva u pogledu odnosa sa javnostima je rad na kreiranju novih odnosa
Ministarstva sa gradanima i1 javnoS¢u. Ovaj cilj ostvaruje se reallizovanjem podciljeva i to:

e segmentiranje, identifikacija 1 komuniciranje sa ciljnim grupama (osobito ugrozene
manjinske grupe, specifi¢na udruzenja)
e stalno istraZivanje javnosti (osobito ciljanih grupa javnosti) i uskladivanje taktike i metodike
odnosa s javnos¢u na osnovu rezultata tih istrazivanja
¢ iniciranje mogucéeg uspostavljanja PR mreZe sa ciljnim grupama
e utvrdivanje plana izrade kantonalnih policijskih insignija — reprezentativni materijali
(zastave u kancelarijama, grbovi, oglasna ploc¢a, uredenost zgrada, i sl.)
e pomo¢ u poboljsanju rada policije;
e pruzanje prilika medijima da javnosti objasne policijski rad i procedure;
e razvijanje saradnje i1 partnerstvo sa agencijama za sprovodenje zakona u BiH, susjednim
zemljama 1 zemljama u regionu,
e razvijanje i sprovodenje potrebnog stepena odgovornosti u odnosu sa medijima;
e sprovodenje standardne procedure rada u vezi odnosa sa medijima.
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OBLICI I METODE OSTVARIVANJA CILJA

Ministarstvo unutrasnjih poslova Zeni¢ko-dobojskog kantona ima zakonsku obavezu biti
transparentno u svom radu, ali povrh toga, ovo Ministarstvo odlucilo je uspostaviti ¢vrsce i blize za
odnose sa gradanima i javnoS¢u, na obostranu korist. Stoga je sve dole pobrojano u funkciji
razvijanja takvih odnosa koji imaju za krajnji cilj - sticanje povjerenja u organe sigurnosti, saradnju
gradana sa policijom te, u tom smislu, mnogo brze i efikasnije rjeSavanje sluc¢ajeva i rasvjetljavanja
kriminalnih djela koja se po€ine na teritoriji odgovornosti ovog MUP-a.

- Unapredenje razumijevanja kod gradana o ulozi i odgovornosti policije putem otvorenih,

aktivnih i redovnih medijskih i javnih kampanja koje ukljucuju i gradane

- Educiranje i usmjeravanje policajaca i viSih policijskih zvani¢nika za nastupe u medijima;

- Saradivanje sa drugim vladinim agencijama, informativnim sluzbama i predstavnicima medija;

- Nadgledanje i analiziranje izvjeStaja medija o radu policije 1 reagovanje u slucaju kada je to
potrebno;

- Redovni kontakti sa medijima u Odsjeku za odnose s javno§¢u MUP-a

- Azuriranje liste kontakata u svim jedinicama policije;

- Pripremanje i redovno azuriranje informacija o policiji za upotrebu u inicijativama vezanim za
odnose sa javnos$c¢u, publikacije i druge promotivne materijale i aktivnosti;

- Saradnja sa vanjskim saradnicima koji obavljaju poslove za Odsjek odnosa sa javnoscu;

- Ucestvovanje u obuci policajaca o odnosima sa javnosc¢u i medijima;

- Ucestvovanje u uspostavljanju 1 odrZzavanju internet stranice za policiju.

- Razvijanje internih odnosa s javnos$¢u (kao npr. obavjeStenja-piktogrami u zgradi sjediSta
MUP-a ZDK 1 u svim policijskim upravama i stanicama)

- Analiziranje sigurnosnih pojava znacajnih za gradane, organizovanje kampanja/akcija kao npr.:
borba protiv narkomanije, saobrac¢ajne delinkvencije, maloljetnicke delinkvencije i dr.)

- otvoreno i transparentno obavjeStavanje javnosti o dogadajima vezanim za Ministarstvo i rad
policije;
Organizovanje zajednickih akcija koje ukljucuju javnost u cilju osiguranja transparentnosti rada
MUP-a

- Organizovanje konferencija za medije, intervjua i pripremanje materijala za takve nastupe;

- Ucestvovanje u pripremanju promotivnih materijala koje policija periodi¢no objavljuje;

- Uces¢e u aktivnostima koje za cilj imaju priblizavanje gradana policiji tako Sto ¢e podsticati

redovne aktivnosti i dogadaje u oblasti obavljanja policijskih duznosti u zajednici;

III. KANALI KOMUNICIRANJA SA JAVNOSCU

1. Elektronski mediji ( TV, radio)
2. Pisani mediji
3. Internet — web site
4. Plakati i druge insignije (medijske kampanje) sa osmisljenim sadrzajem koji ¢e biti iskazan
kroz sliku, znakove, slogane 1 sl.
ZAVRSNE ODREDBE

Opredjeljenje je razvijati odnose s javnoS¢u putem svih vrsta medija a u zavisnosti od sadrzaja
odnosno poruke kojom Zelimo komunicirati s javnostima u odredenom pojedinacnom slucaju
odabrati najpodesniji medjij.

Odsjek za odnose sa javnos¢u redovno odrzava petnaestodnevne konferencije za Stampu na koje su

unaprijed pozvani svi predstavnici medija. Svaka tri mjeseca, ovoj konferenciji za Stampu se
predstavlja tromjese¢ni izvjestaj o radu policije. Pored glasnogovornika, konferenciji za Stampu
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mogu prisustvovati i ostali sluzbenici policije koji imaju ovlastenja za davanje informacija
javnosti. Djelatnici Odsjeka za odnose s javno$¢u svakodnevno izvjeStavaju ministra i policijskog
komesara o medijskim izvjeStajima u protekla 24 sata, te prezentiraju tromjese¢nu analizu
medijskih izvjesStaja temeljenu na pokrivenosti pitanja relevantnih za predstavljanje policije u
medijima. Odsjek za odnose sa javnoS¢u je odgovoran za pripremu i Stampanje ili produkciju
publikacija, promotivnih materijala za predstavnike medija i drugih priloga vezanih za medije i
institucije policijskih snaga. Odsjek je odgovoran za odgovarajucu distribuciju ovih proizvoda
medijima i ¢lanovima policijskih snaga.

Odsjek za odnose sa javnos¢éu ureduje periodi¢ni Casopis, koji se Stampa svaka tri mjeseca i koji
sadrzava kljucne informacije o organizaciji i radu policije.U saradnji sa relevantnim znacajnim
jedinicama u policiji, Odsjek za odnose sa javnoSéu razvija i osigurava implementaciju redovnih 1
odgovarajuc¢ih publiciranih aktivnosti rada policije u zajednici, kao Stu su »Otvoreni dani,
dogadanja koja ukljucuju obrazovne i organizacije zajednice, itd.

U saradnji sa Odjeljenjem za informatiku, Odsjek odnosa sa javno$¢u ucestvuje u stvaranju,
redovnom odrzavanju i aZuriranju internet stranice policije.Takoder, Odsjek za odnose sa javnoscu
ucestvuje u stvaranju i razvoju plana i programa rada policijskih sluzbenika u okviru odnosa sa
javnos¢u, posebno u vezi sa odnosima individualnih policijskih sluzbenika sa gradanima i
zajednicom. Napose, Odsjek odnosa s javno$¢u redovno suraduje sa Press sluzbom Kantona 1
Sektorom odnosa s javnos¢u Kantonalne agencije za privatizaciju.

Autori Strategije:

Indira Krujeziu i Admir Katica,
portparoli MUP-a ZDK
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STRATEGIJA KOMUNICIRANJA AGENCIJE ZA PRIVATIZACIJU ZENICKO-
DOBOJSKOG KANTONA SA JAVNOSCU

UvOD

Proces privatizacije predstavlja klju¢ni proces ukupne tranzicije bosanskohercegovackog drustva,
¢ija je suStina pretvorba drZzavnog u privatno vlasniStvo. Pomenuti proces, kako je predvideno,
paralelno bi optimalizirao privredne potencijale Federacije, posebno kroz strateska ulaganja kupaca
1 stabilizirao zapocete reforme ukupne demokratizacije drustva.

Za razliku od svih ostalith zemalja u tranziciji, proces privatizacije u BiH realizovao se u
najnepovoljnijim uslovima. Nakon rata, privreda je u najveéoj mjeri devastirana, dotadasnji kupci,
odnosno trziSta u inostranstvu su izgubljena, a stanje tehnicko-tehnoloSkih kapaciteta bilo je,
konstatacija je brojnih stru¢njaka, u viSedecenijskom tehnoloskom zaostatku. Ovo je i1 sustinska
odrednica uslova u kojima se realizira proces privatizacije na prostoru Federacije BiH.

Nosioci privatizacijskih procesa su, osim Agencije za privatizaciju Federacije BiH, kantonalne
agencije za privatizaciju. Za razliku od ostalih kantonalnih agencija, Agencija za privatizaciju
Zenic¢ko-dobojskog kantona, u strukturi preduzeca koja su predmet privatizacije, ima najvise tzv.
«velikih sistema, sa velikim brojem zaposlenih, razudenom imovinom i djelatnostima.

Segment aktivnosti Odnosa sa javnos¢u, od samog pocetka rada Agencije za privatizaciju Zenicko-
dobojskog kantona, integralni su dio aktivnosti Agencije i provode se, u zavisnosti od ciljeva, u
koordinaciji sa Agencijom za privatizaciju u Federaciji BiH ili samostalno, u okviru raspolozivih
mogucénosti. Ove aktivnosti omogucene su kadrovskim i nov¢anim angazmanom USAID-a koji je u
znacajnom mjeri olakSao, izmedu ostalog, i edukaciju gradana. Pored redovnog i obaveznog
informisanja javnosti, vodene su tri javne kampanje, koje su obuhvatile teritoriju cijele Federacije i
u kojima su aktivno ucestvovale sve kantonalne agencije. Aktivnosti iz domena Odnosa sa javnos¢u
usmjerene su prema heterogenoj strukturi javnosti, sa isto tako heterogenim informativnim
potrebama, pri ¢emu je od kvalitetne edukacije gradana, te kreiranja interesa kod investitora,
kupaca, zavisilo njihovo uceS¢e u procesu privatizacije, $to je za posljedicu imalo konkretne
privatizacijske efekte.

1. PRAVNI OKVIR ZA AKTIVNOSTI ODNOSA SA JAVNOSCU

1.1. Zakon o slobodnom pristupu informacijama u Bosni i Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH broj
28/00),

1.2. Zakon o slobodnom pristupu informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (SluZzbene
novine F BiH, broj 32/01),

1.3. Zakon o zastiti od klevete u F BiH ("Sluzbene novine FBiH", br.59/02)

1.4. Kodeks za Stampu

1.5. Zakon o privatizaciji («Sluzbene novine F BiH», broj, 27/97; 8/99; 32/00; 45/00)

1.6. Statut Agencije za privatizaciju ZDK
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2. STRATEGIJA ODNOSA AGENCUJE ZA PRIVATIZACLJU ZENICKO-DOBOJSKOG
KANTONA SA JAVNOSCU

Strategija odnosa Agencije za privatizaciju ZDK sa javnoS¢u sastoji se iz tri segmenta: cilj
strategije, metode i sredstva njegovog provodenja, te ocekivani rezultati. Na osnovu ovog
dokumenta pravit ¢e se pojedinacni godis$nji planovi rada na strukturiranju odnosa s javnoscu.

I CILJ: Preoblikovanje imidZa Agencije za privatizaciju ZDK
II METODE I SREDSTVA ostvarenja postavljenog cilja
III1 OCEKIVANI REZULTATI

2.1.  CILJ: Preoblikovanje imidza Agencije za privatizaciju Zeni¢ko-dobojskog kantona

Postavljeni cilj, formulisan kao kreiranje novog imidza, zapravo je zbir nekoliko (pod)ciljeva koji

su medusobno komplementarni, a izvedeni su iz cjeline privatizacijskog procesa na podrucju

Zenic¢ko-dobojskog kantona, kao uzeg, te cilja Strategije odnosa Vlade ZDK prema gradanima i

javnosti, kao Sireg referentnog polja.

Proces privatizacije na prostoru Federacije postao je sinonim za proces koji je, doduse, neminovan,

ali koga prate odredene afere, sporost, neefikasnost, Ceste nezakonitosti i sl. U medijima,

pojedinacni negativni primjeri se generalizuju, dok su o onim pozitivnim rijede izvjestava, jer se

smatra da su "sami po sebi razumljivi." Evidentno je podozrenje, sumnji¢avost javnosti prema

svakom privatizacijskom projektu, a od strane sindikalnih organizacija i preispitivanje klauzula iz

kupoprodajnih ugovora koji definiSu zaposlenost. Generalno, stvoren je negativisticki stav prema

procesu privatizacije u kome je svaki privatizacijski projekat unaprijed ve¢ etiketiran kao prevara ili

malverzacija.

Agencija za privatizaciju ZDK zadatke iz svoje nadleznosti izvrSava u ambijentu izrazenog

negativnog raspoloZenja javnosti, $to u velikoj mjeri multiplicira postojece probleme. Ti problemi

ogledaju se u slijede¢em:

- nepostojanje uredne dokumenacije o vlasnistvu nad nekretninama preduzeca,

- neusaglasenost zakonske regulative iz oblasti privatizacije i drugih oblasti,

- nepostojanje adekvatne socijalne politike,

- nepostojanje strategije privatizacije posebno za preduzeca iz oblasti rudarstva, Sumarstva,
vodoprivrede i javnih komunalnih preduzeca,

- slab interes strateskih ponudaca,

- slaba ponuda, nema atraktivnih preduzeca i dr.

Da bi se otklonili negativni efekti gore pobrojanih problema, Sektor odnosa sa javno$¢u potencirat

¢e 1 dalje:

- predstavljanje Agencije za privatizaciju ZDK kao profesionalne, stru¢ne i specijalizovane

institucije za izvrSavanje privatizacijskih poslova. Naime, sve $to je uradeno dosada kao i1 programi

privatizacije u narednom periodu bit ¢e mnogo CeS¢e prezentirani javnosti, i to sa navodenjem

konkretnih retultata ostvarenim u procesu privatizacije preduzeca sa ovog podrucja. Istovremeno,

zbog stvaranja objektivne slike u javnosti, Sektor odnosa s javno$¢u predstavit ¢e javnosti i sve

negativne trendove ovog procesa.

- Blagovremeno i potpuno informisati defnisane ciljne segmente javnosti o znaaju procesa

privatizacije, moguc¢nostima uces¢a u ovom klju¢nom procesu tranzicije bh druStva, ostvarenim

efektima, kako bi se u potpunosti ispostovao princip javnosti i transparentnosti ovog procesa. Ovo

predstavlja i najbolji nacin da se u javnosti kreira objektivan i1 nepristrasan stav o Agenciji i njenom

radu.

- Razvijati pozitivnu psiho-socijalnu klimu kod gradana kad je u pitanju privatizacija preduzeca sa

ovog podrucja kako bi se anulirale vrlo ¢este neformalne, ali vrlo uticajne konstatacije o uspjehu ili

neuspjehu privatiziranja pojedinih preduzeca sa podruc¢ja Kantona.
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- Animirati domace investitore i gradane za uceS¢e u kupovini imovine i kapitala, §to je
pretpostavka istinskog ubrzanja procesa privatizacije. Prethodno informisati inostrane strateSke
investitore sa privatizacijskim moguénostima i strukturom kapitala predvidenog za privatizaciju.

- Redovno informisati nadlezne organe o toku privatizacije preduzeéa sa prostora Zenicko-
dobojskog kantona,

- Nastaviti sa aktivnostima na definisanju, zajedno sa APF BiH, te kantonalnim agencijama, politike
privatizacijskih aktivnosti, te njihovu dinamiku.

- Usaglasiti, koncipirati 1 implementirati na nivou institucionalne privatizacijske infrastrukture (APF
BiH i KAP-ovi) medijske kampanje u pojedinim fazama privatizacijskog procesa ( slucaj sa Javnim
upisom dionica, metodama prodaje i sl.).

II METODE I OBLICI

Ukupna djelatnost Agencije za privatizaciju Zenicko-dobojskog kantona usmjerena je prema ciljnim

segmentima javnosti, sa svojim specificnim informativnim potrebama, odnosno zahtjevima. Ove

potrebe 1 zahtjevi zadovoljavaju se putem viSe oblika i metoda rada i djelovanja kad su u pitanju
odnosi s javnoséu i gradanima. Oni se ogledaju u slijede¢em:

2.1.  Agencija za privatizaciju ZDK, prema sistematizaciji radnih mjesta, ima jednog zaposlenog
na mjestu stru¢nog saradnika za odnose sa javnos¢u, edukaciju i informativno-propagandne
poslove. Materijalno-tehnicke pretpostavke za normalan rad postoje 1 stru¢ni saradnik
obavlja sve poslove koji se ti¢u davanja informacija javnosti te pripremanja svih materijala
za javno publikovanje u vezi sa objavom javnih poziva, tendera, itd. .

2.2.  Putem javnih istupa direktora ili ovlastene osobe u Agenciji, daju se sve relevantne
informacije kako o procesu privatizacije u cjelini, tako i o pojedina¢nim sluc¢ajevima
privatiziranih firmi.

2.3.  Kontinuirano i blagovremeno informisanje javnosti o svim aktivnostima Agencije, te radu
Upravnog odbora Agencije za privatizaciju ZDK,

2.4.  Putem medija i informacija o poduzefima sa ovog Kantona, vr§i se animiranje potencijalnih
kupaca

2.5.  Suradnja sa udruZenjima gradana/nevladinim sektorom

2.6. Neposredna komunikacija sa gradanima

2.1. Struéni saradnik za Odnose sa javnos¢éu u agenciji obavlja sve poslove iz djelokruga rada
portparola i segmenta odnosa sa javnos$¢u, kao strateSkog komuniciranja. Posebno, predlaze i
ucestvuje u kreiranju strateskih informativno-komunikativnih aktivnosti, analizira javno mnijenje
putem napisa u medijima ili rezultata specijalizovanih institucija za istrazivanje javnog mnijenja,
kreira i realizuje pojedine aspekte medijske kampanje. Istovremeno, obavlja i poslove sluzbenika za
informisanje, zaduzenog za saradnju sa gradanima na osnovu Zakona o slobodnom pristupu
informacijama.

2.2.  Direktor ili osoba koju on ovlasti (npr. pomo¢nici direktora), zaduzeni su za davanje izjava
po odredenom pitanju ili temi, kako bi se obezbijedilo objektivno i1 kontinuirano
informisanje javnosti. Segment Odnosa sa javnoS$¢u redovno se razmatra na sjednicama
Kolegija i tom prilikom definiSe, odnosno operacionalizira strategija komuniciranja
agencije.

2..3. Saradnja sa medijima, u svim svojim formama, dominira , kao i do sada, kao strateSko
opredjeljenje Agencije i najpouzdaniji nacin blagovremenog i potpunog informisanja
javnosti o svim aktuelnostima o njenom radu i njenih organa i tijela.

2.4. Animiranje potencijalnih kupaca, posebno onih inostranih, vrsi se putem organa Vlade ZDK,

Agencije za privatizaciju u Federaciji BiH, stranih ambasada, Privredne komore. Ovdje se
Agencija za privatizaciju pojavljuje kao izvor odredenih podataka, najcesce je to aktuelna
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privatizacijska ponuda za koju se pretpostavlja da bi mogla rezultirati konkretnim interesom
streteSkog investitora.

2.5.Saradnja sa nevladinim sektorom obuhvata neposrednu komunikaciju sa udruzenjima gradana
koja, na bilo koji nacin, izraze interes za neku od tema iz domena privatizacije. Posebno je
znacajna komunikacija sa predstavnicima sindikalnih organizacija svih nivoa, na ¢emu Agencija
insistira od samog pocetka svoga rada. Ovo je posebno znac¢ajan metod, polazeci od prednosti
neposredne komunikacije u promjeni stava recipijenata

2.6 .Neposredna komunikacija sa gradanima obavlja se neposredno ili putem telefona.U skladu sa
generalnom politikom Agencije svaki gradanin, ili grupa gradana, mora dobiti potpunu informaciju na
postavljeni upit. Ovdje ubrajamo i zahtjeve gradana na osnovu zakona o slobodnom pristupu
informacijama, koji se tretiraju u potpunosti u skladu sa zakonom o slobodnom pristupu informacijama u
F BiH.

KANALI KOMUNICIRANJA

Koriste se svi postoje¢i kanali komuniciranja sa ciljem distribucije podataka i informacija
heterogenoj strukturi javnosti. Najzastupljeniji su :

- Interpersonalno kumuniciranje, (sastanci u preduzecima, mjesnim zajednicama, opcinskim
vije¢ima, tribine, okrugli stolovi udruzenja gradana, pres-konferencije)

- Printani mediji (dnevni i sedmicni, specijalizirane publikacije, izdavanje vlastite brosSure,
odredenih priruc¢nika, novinske agencije)

- Elektronski mediji (TV, radio na svim nivoima),

- Internet, kao globalni medij, preko Web stranice Agencije za privatizaciju u Federaciji BiH, zatim
Web stranice Vlade ZDK. Kako bi se u prezentaciji informacija postigli najbolji efekti, potrebno je
koristiti rezultate istrazivanja specijaliziranih agencija, koja se bave kvantitativnom i kvalitativnom
analizom recipijenata.

CILJNI SEGMENTI JAVNOSTI

Sa aspekta funkcije 1 ciljeva Agencije za privatizaciju ZDK moguce je definisati, generalno,
strukturu ciljnih segmenata javnosti i to:

Javnost, odnosno gradane ZDK kao najbrojniju grupu (nizak stepen interesa za uceSce u
privatizacijskim procesima, bez obzira na Cinjenicu da je u naSem slucaju rije¢ o masovnoj
privatizaciji), potencijalni kupci imovine 1 kapitala, vlasnici certifikata;

Nadlezni organi, odnosno Vlada ZDK, Skupstina ZDK, resorna ministarstva, Agencija za
privatizaciju u Federaciji BiH, kantonalne agencije;

Medunarodne organizacije i institucije, odnosno USAID, GTZ, Svjetska banka, Evropska banka
za obnovu 1 razvoj, inostrane kompanije.

Pomenuti ciljni segmenti javnosti predstavljaju dominatne grupe kojima ¢e biti distribuirane
informacije na , prethodno utvrdenim,odnosno istraZzenim informativnim potrebama.

III OCEKIVANJA/ REZULTATI

Proces privatizacije po svojoj sustini predstavlja izuzetno dinamican socijalni i ekonomski proces. S
tim u vezi 1 karakter strateskih ciljeva iz godine u godinu se mijenjao. Ono §to je na samom pocetku
procesa predstavljala edukacija gradana za Sto kvalitetnijim uceS¢em u procesu privatizacije, sada
je, generalno, interes za kona¢nim efektima privatizacije, i sporadi¢no, privatizacijom pojedinih
preduzeca. U skladu sa tim imperativima prilagodava se operacionalizacija strategije.
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Relizacijom postavljenih strateskih ciljeva, prije svega blagovremenim, otvorenim i potpunim
informisanjem javnosti, Agencija za privatizaciju Zenicko-dobojskog kantona u velikoj mjeri je
amortizovala negativan stav prema procesu privatizacije na prostoru Zenicko-dobojskog kantona,
od strane gradana, a to ¢e Ciniti i u buduce.

Prezentirajuci javnosti cjelovitu sliku o svom radu, posebno kada je rije¢ o kontroli ugovora,
odnosno njthovom poStivanju od strane kupaca, dosljedno se primjenjuje princip javnosti i
transparentnosti.

Autor Strategije:
Ric¢ard Ibrahimefendi¢
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