Na osnovu ¢lana 16. stav 4. Zakona o Vladi Zenic¢ko-dobojskog kantona - Precis¢eni tekst
(,,SluZbene novine Zenicko-dobojskog kantona®, broj: 7/10) 1 Zakljuc¢ka Vlade Zeni¢ko-dobojskog
kantona broj: 02-05-4122/17 od 23.03.2017. godine, na prijedlog Ministarstva zadravstva, Vlada
Zenic¢ko-dobojskog kantona, na 108. sjednici odrzanoj dana 31.08.2017. godine donosi

ZAKLJUCAK

I
Prima se na znanje Informacija o stepenu informatizacije domova zdravlja u pogledu
koriStenja 1 punjenja baze podataka broj: 01-37-5617/17 od 23.05.2017. godine, koja je sastavni dio
ovog Zakljucka.

II.
Zaduzuje se Zavod zdravstvenog osiguranja Zenic¢ko-dobojskog kantona, da u saradnji sa
domovima zdravlja, poduzme odgovarajuce aktivnosti na uspostavi efikasnog sistema unosa
podataka u bazu podataka informacionog sistema.

I11.
Zaduzuje se Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona da provede
potrebne aktivnosti na poboljSanju tehnic¢kih uslova, odnosno sigurnosti i stabilnosti internet veza
prema centralnom serveru u Zavodu zdravstvenog osiguranja.

Iv.
Zaduzenja iz tacke II 1 Il ovog Zakljucka, Zavod Zdravstvenog osiguranja je obavezan

realizovati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 90 dana, od dana stupanja na snagu ovog
Zakljucka.

V.
Zakljucak stupa na snagu danom donoSenja.

Broj: 02- /17. PREMIJER
Datum, 31.08.2017. godine

Zenica Miralem GalijaSevi¢
DOSTAVLIJENO:

1x Minstarstvo zdravstva,

1x Zavod Zdravstvenog osigranja ZDK (putem Ministarstva zdravstva),
1x Domovi zdravlja (putem Ministarstva zdravstva),

Ix a/a.
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Broj: 01-2}-S61% /17
Zenica, 23.05.2017. godine

INFORMACIJA
o stepenu informatizacije domova zdravlja
u pogledu koristenja i Punjena baze podataka

Cily sacCinjavanja Informacije je da se Vlada Zeniéko—dobojskog kantona upozna sa
dostignutim stepenom informatizacije domova zdravlja i u pogledu punjenja baze podataka
te da u tom smislu Viada y okviru svojih nadleznosti Poduzme odgovarajuée mjere kojim bi
se doprinjelo da se ovaj postupak uspjedno implementira,

2. INFORMACIJA O DOSTIGNUTOM STEPENU INFORMATIZACIJE DOMOVA
ZDRAVLJA | PUNJENJA BAZE PODATAKA



Zavod zdravstvenog osiguranja Zeniéko-dobojskog kantona ¢e na ime troSkova za
odrzavanje zdravstvenog informacionog sistema na godiSnjem nivou izdvojiti iznos od
162.639,36 KM sa PDV-om.

Zavod zdravstvenog osiguranja Zeniéko-dobojskog kantona je 05.04.2017. godine, uputio
dopis domovima zdravlja da dostave Informaciju o stepenu informatizacije u pogledu
koristenja i punjenja baze podataka. Rok za dostavu trazenin podataka bio je 12.04.2017.
godine. Domoyvij zdravlja Zavidoviéi, Usora i Olovo su dostavilj kompletiranu trazenu
informaciju. Domovi zdravlja Kakanj, Visoko | Zep&e su dostavili djelimi¢no trazeny
informaciju, dok ostali domovi zdravlja nisu dostavili odgovarajuéu Informaciju o stanju

informatizacije u matiénom domu zdravlja (ne postivajuéi ni rok za dostavy iste).

U informaciji o stepenu informatizacije domova zdravlja sadrzani sy:
- Broj registrovanih timova PO domovima zdravlja sa brojem registrovanih osiguranika
uistim na dan 11.04.2017. godine;
- Broj napisanih nalaza Za period 01.01.2016. godine do 11.04.2017. godine;

- Dodjela i koristenje licenci:

Tabelarni pregled registrovanih timova Po domovima zdravija sa brojem registrovanih osiguranika
brojem napisanih nalaza

Broj Broj
osiguranih registrovanih
lica po Broj timova osiguranih lica Broj napisanih
Ugovoru sa porodicéne TPM na dan nalaza na dan
Zavodom za medicine iz e- | 11 .04.2017 ize- | 11 .04.2017 iz e-
R/IB Naziv Dz 2017 Osa Osa Osa

1 2 3 4 5 6
1 DZ-Usora 3872 6 4310 20830
2 DZ-Doboj Ju 4486 2 890 3
3 DZ- Vares 7301 11 6120 14804
4 DZ- Kakanj 34809 16 20288 47816




S5 [ DZ-Zepie 24214 6 14711 33475
6__ | DZ-Tesanj 40533 27 4919 10557
7 | DZ-Visoko 37714 34 39231 312478
8 | DZ-Zavidoviéi 33893 15 10807 141473
9 | DZ-Maglaj 20451 17 12132 10748
10_ | DZ-Zenica 109470 51 68702 25266
11_ | DZ-Breza 11955 13 6192 9285
12 | DZ-Olovo 9555 7 5868 39272

UKUPNO 338253 205 194170 666007

koji iznosi 338253, a koji je bio osnov za ugovaranje zdravstvene zastite za osiguranike u
2017 godini. U tabelarnom pregledu je predoéen presjek registrovanih osiguranih lica iz
elektronskog kartona iz aplikacije e-Osa, na dan 11 .04.2017. godine (kolona 5), iz kojeg se
moZe vidjeti da su domovi zdravlja u strukturi registrovali za sistem informatizacije 57 40%
osiguranih lica.

Treba napomenuti da je u centralni zdravstveni informacioni sistem integrisana i

Kantonalna bolnica Zenica, Kantonalna bolnica koristi ovakav softver od Medit-a od 2009

uputnicom iz ambulanti PZzZ D7 Zenica. Ovim je KB Zenica postala prva institucija

sekundarnog zdravstvenog nivoa u FBiH na koju se na termin, putem eUputnice iz AlS-a
mogu naruciti pacijenti iz DZ Zenica (primarni zdravstveni nivo).

Kod primopredaje korisni¢kih licenci Zavodu od Medit-a kroz aplikaciju e-Osa na dan
22.12.2016. godine je evidentirano da je uvedeno u pravo od strane Medit-a 1488
korisnickih licenci. U proteklom periodu Zavod je radio usaglasavanje raspodjele
korisni¢kih licenci sa zdravstvenim ustanovama, Uskladivan je broj kuplienih licenci po



sliedecoj tabeli.

Tabelarni pregled planirane raspodjele korisnickih licenci

Dodijeljen
broj
korisnic¢kih
licenci
zdravstvenoj
R/B Naziv zdravstvene ustanove ustanovu

1 DZ-Usora 10
2 DZ-Doboj Jug 6
3 DZ- Vare$ 22
4 DZ- Kakanj 70
5 DZ-Zepée 22
6 DZ-Te$anj 60

7 DZ-Visoko 110
8 DZ-Zavidovici 66
9 DZ-Maglaj 30

10 DZ-Zenica _ 170
11 DZ-Breza 24
12 DZ-Olovo 18

13 Kantonalna bolnica Zenica 498
14 ZZ0 ZDK 4

UKUPNO 1110

Sumirajuéi  dostavljene podatke od strane domova zdravlja mozemo zakljuéiti da
informatizacija treba da olaksa rad svim u€esnicima u sistemu. Ali u praksi se to pokazalo
kao dodatno opterecenje za ljekare i druge medicinske radnike jer su primorani dvostruko
voditi medicinsku dokumentaciju o pacijentu i to manuelni unos anamnestiékih podataka u
zdravstveni karton i onda ponoviti isti unos u elektronski karton pacijenta. Na osnovu
zahtjeva domova zdravlja, Zavod zdravstvenog osiguranja je uputio inicijativu Federalnom
ministarstvu zdravstva za uskladivanje zakonske regulative i rjesavanja postojeée
problematike tako da se zakonski izjednagi elektronski karton pacijenta sa papirnim
zdravstvenim kartonom pacijenta kako bi liekari i medicinski radnici time dobili vise
vremena za pacijenta.

U prethodnom periodu evidentirani su problemi u radu uslovljeni tehni¢kim smetnjama sa
internet konekcijama. Postoje podrué¢ne ambulante koje nemaju internet konekciju
(pojedine lokacije u Varesu) ili je internet konekcija nestabilna. Zbog toga je potrebno u
narednom periodu raditi na podizanju stabilnosti internet konekcija zdravstvenih ustanova
kako bi se dobila veéa pouzdanost u radu sa softverom za zdravstveni informacioni
sistem. Otklanjanje smetnji odnosno intervencije na CISCO ruterima podrucnih ambulanti



(Promjena kofiguracije ili konfigurisanje novih rutera) Zavod Je rijesio ukljucivanjem poslova
konfiguracijskog odrzavanja CISCO rutera podrucnih ambulanti u ugovor o odrZavanju
softvera za zdravstveni informacioni sistem. U saradnji sa internet operaterom (BH
Telecom) i isporugiocem softvera, Zavod trenutno provodi aktivnosti podizanja kvalitete i
sigurnosti internet konekcija podruénih ambulanti tako Sto se vri ugradivanja iskljugene
modemske opreme internet operatera | prekonfigurisanje CISCO rutera za rad sa ovim
modemima. Poslije preselienja u adaptirani objekat, Zavod ¢e raditi na uvodenju druge
(backup) internet konekcije sa kojom bi se dobio alternativni pristup centralnom serveru u
Zavodu za slucajeve kada dode do prekida prve internet konekcije Zavoda. Preporuka je
da se sagledaju i tehnicke mogucnosti direktnog povezivanja putem direktne opticke veze
izmedu Zavoda, Kantonalne bolnice Zenica, Stacionara i zgrade Poliklinike u Zenici. Ovim
bi se dobila brza i sigurnija veza izmedu Zavoda, KB Zenica, Stacionara i DZ Zenica.

Da bi softverska aplikacija mogla sluziti svojoj svrsi neophodno je obavezati domove
zdravlja da pune bazu podataka.

Za potrebe nastavka Projekta jacanja zdravstvenog sektora HSEP-AF u dijelu koji se
odnosi na nastavak informatizacije zdravstvenih ustanova na podrucju Zenicko-dobojskog
kantona, Federalnom ministarstvu zdravstva je od Ministarstva zdravstva Zenicko-
dobojskog kantona dostavljena procjena preostalih potreba u oblasti daljeg razvoja
informacionih tehnologija na nivou Zenicko-dobojskog kantona. Procjena je uradena u
koordinaciji sa zdravstvenim ustanovama Zenicko-dobojskog kantona i Zavodom
zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona. U procjeni je navedeno je da se
nastavkom informatizacije trebaju obuhvatiti zdravstvene ustanove Opc¢a Bolnica Tesanj,
JU Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu, Centar za borbu bolesti i ovisnosti, Institut
za zdravlje i sigurnost hrane. Navedena je potreba uvodenje eRecepta, DRG, elzvjestaiji,
LIS i PACK/RIS (u zdravstvenim ustanovama koje to nemaju) | informatizacija
konsultativno-specijalisti¢kih sluzbi (u zdravstvenim ustanovama koje to nemaju).

3. ZAKLJUCAK | PRIJEDLOG AKTIVNOSTI KOJE JE POTREBNO PODUZETI
KAKO BI SE POSTUPAK INFORMATIZACIJE IMPLEMENTIRAO U POTPUNOSTI

Dostignuti stepen informatizacije domova zdravlja jo$ uvjek nije na zadvoljavaju¢em nivou.
Da bi se postigao zadovoljavajuéi nivo potrebno je da se uradi reregistracija pacijenata po
timovima porodiéne medicine i da se puni baza podataka od strane domova zdravlja.
Zavod je uputio inicijativu Federalnom ministarstvu zdravstva za izjednacavanje
elektronskog zdravstvenog kartona pacijenata sa zdravstvenim kartonom pacijenta na
papiru, kako bi se ljekari rasteretili duplog uno$enja podataka u karton i time imali vie
vremena za pacijente.

Potrebno je da Vlada ZDK putem resornog ministarstva obaveze odgovorne osobe u
zdravstvenim ustanovama da poduzmu aktivnosti na unosu podataka u bazu podataka za
zdravstveni informacioni sistem. Nadalje, potrebno je provoditi aktivnosti na pobolj§anju
tehnickih uslova, odnosno sigurnosti i stabilnosti internet veza prema centralnom serveru u
Zavodu. Potrebno je da Zavod zdravstvenog osiguranja ZeniCko-dobojskog kantona i
domovi zdravija, u koordinaciji sa isporugiocem softvera.i internet provajderima rade na
realizaciji istog. L VERCEGS:

-
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