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1. UVOD

Pozitivni trendovi za pobolj$anje kvaliteta Zivota djecebez adekvatnog roditeljskog staranja u Bosni i
Hercegovini ogledaju se u &injenici daje Bosna i Hercegovina usvojila Strategiju deinstitucionalizacije i
transformacije ustanova socijalne zadtite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020). Procesom
pridruZivanja Bosne i Hercegovine Evropskoj Uniji proistekle su obveze drzave i entiteta da izvrie
uskladivanje postojecih propisa s medunarodnim konvencijama i evropskim standardima, ukljuujuci i
obvezu uskladivanja propisa iz oblasti socijalne zatite. Kao potpisnica niza konvencija i medunarodnih
dokumenata, Bosna i Hercegovina se obvezala osigurati zastitu ljudskih prava u svim segmentima, Sto se
odnosi i na zastitu ljudskih prava osoba zbrinutih u ustanove socijalne zatite. Kako bi ove konvencije bile
primjenjive, Vlada Federacije BiH se opredijelila da, uz podrku kantonalnih nivoa vlasti, nastavi sa
svojim javnim angaZmanom na poveéanju kvaliteta Zivota djece, da kroz provodenje procesa
deinstitucionalizacije i transformacije ustanova osigura uvjete za pruZanje podrske djeci bez roditeljskog
staranja i porodicama pod rizikom od razdvajanja, ugradujuéi u sistem najbolji interes djeteta — da uvijek,
kad god je to mogude, Zivi u porodi¢nom okruZenju. Temeljna inicijativa na koju se oslanjaju reformski
procesi deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u Federaciji BiH su zakljucci
Vlade Federacije BiH iz 2012. godine. Preduvjeti za ovakvu inicijativu su stvoreni usvajanjem Dokumenta
Politike zadtite djece bez adekvatnog roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH
2006-2016. Nakon toga, donesen je i Akcioni plan za provedbu navedenog Dokumenta, a Vlada Zeni¢ko-
dobojskog kantona je sadinila Prijedlog mjera za provedbu Dokumenta Politike zaltite djece bez
roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006-2016 na podru¢ju Zenicko-
dobojskog kantona za period 2014-2016.Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je Zakljutkom V. broj:
1395/2014 od 10. jula 2014. godine usvojila prijedlog Strategije deinstitucionalizacije i transformacije
ustanova socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020). U skladu s tatkama 2. i 3.
navedenog Zaklju¢ka, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike zaduZeno je da pristupi izradi
Akcionog plana za provodenje Strategije i formira stru¢nu radnu grupu sastavljenu od predstavnika
ministarstava i drugih relevantnih vladinih i nevladinih organizacija koje se bave ovom problematikom.
Postupajuéi po navedenom zaduZenju Vlade Federacije BiH, Ministarstvo za rad i socjalnu politiku FBiH
pristupilo je izradi Akcionog Plana za provedbu Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova
socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020).Akcioni plan zagovara multidisciplinarni
pristup i ukljudivanje svih potencijala u okviru drutva razvijanjem partnerskog odnosa izmedu vladinog
i nevladinog sektora u cilju brige o potencijalnim i sada$nim korisnicima u ustanovama socijalne zastite.
Kroz pojedinaéne planove ustanova vrSila bi se transformacija na nadin da se smanji kapacitet,
razviju nove usluge i oblici podrike, izvr3i prekvalifikacija i dokvalifikacija postojeceg kadra, dok
bi se kroz reorganizaciju rada centara za socijalni rad akcenat stavio na pojedinaénu odgovornost voditelja
slucaja, a ne na kolektivnu.

Prvi Plan transformacije JU ,,Dom-porodica“ Zenica odnosio se na period 2013 — 2016. godina. Ovim
Planom nastojalo se da Ustanova u najvecoj mogucéoj mjeri uskladi i primijeni standarde za pruZanje usluga

u skladu sa objavljenim Pravilnikom o standardima za rad i prufanje usluga u ustanovama socijalne
zagtite u FBiH' .

10bjavljen u Sluzbenim novinama FBiH broj:15/13, sa stupanjem na snagu od 26.2.2013. sa rokom uskladivanja propisanim standardima do
februara 2016.g.
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Usvojeni Plan transformacije 2013 -2016. predvidio je i rezultirao proSirenje usluga kroz uspostavljanje
servisa u sklopu djelatnosti JU ,,Dom-porodica® Zenica i to:Prihvatiliste za majku i dijete i Prihvatna
stanica za djecu zatedenu u skitnji (za podru&je Grada Zenica).Ova dva nova servisa danas funkcioniSu u
okviru djelatnosti JU ,,Dom-porodica® Zenica.

2. METODOLOGIJA

U izradi akcionog plana u oblasti brige o djeci bez roditeljskog staranja, koristeni su medunarodni
dokumenti koji se ti¢u prava djece i brige o djeci bez adekvatnog roditeljskog staranja, domaci zakoni i
drugi propisi iz ove oblasti.U postupku pripreme Akcionog plana, provedena je detaljna analiza postojece
relevantne dokumentacije, posebno Plana transformacije kojeg je usvojilo Vijee Grada Zenice, te
prihvatila Vlada Zeni¢ko-dobojskog kantona. Utvrdene su relevantne ¢injenice, provedno je istraZivanje
koje se oslanja na statisticke i administrativne podatke. Posebno su razmatrane realne potrebe u razvoju
buducée osnovne djelatnosti i dodatnih usluznih servisa.S obzirom na nove okolnosti

definisani su novi strateski ciljevi, a u skladu s tim definisana je vizija i misija ustanove:

Vizija: JU ,,Dom-porodica“ Zenica je moderna i funkcionalana javna ustanova za djecu i mlade bez

adekvatnog roditeljskog staranja, koja pruZa brigu i odgoj, te osigurava snazne temelje za buducnost
djece i mladih.

Misija: Stvaranje visoko humanog okruZenja za boravak djece i mladih bez adekvatnog roditeljskog
staranja koje omoguéava pravilan rast i razvoj djece i mladih uz primjenu najvisih standarda stru€nosti.

Realizacijom postavljenih strateskih ciljeva doprinijet ¢e se provodenju domaéih i medunarodnih
dokumenata, strategija i akcionih planova, te shodno tome i stvaranju boljih pretpostavki za podrSku
korisnicima ustanove, a sve u najboljem interesu djeteta. Implementacija strate$kih ciljeva smanjit.ce
potrebu za visokim nivoom institucionalne brige, ¢ime ée se osigurati zatita i postivanje temeljnih
ljudskih prava, dostojanstva, potreba i Zelja pojedinca i njegove porodice.Odreden nivo institucionalnie
potrebe postojat ¢e kako bi se u svakom trenutku mogao osigurati adekvatan smjestaj djece i mladih kojima
treba briga drustva, a nemaju drugu moguénost ili drugi oblik podrske osim institucionalnog zbrinjavanja.

Tokom institucionalnog smjestaja prioritetno e se voditi proces iznalaZenja alternativne brige tamo gdje
je to moguce.

Proces implementacije, transformacije i deinstitucionalizacije JU “Dom-porodica“Zenica, podrazumijeva
ostvarivanje postavljenih ciljeva kroz jasno definisane aktivnosti, a provodit e se kroz Cetiri faze:

Prvafaza:Revizija postojeCeg stanja i dostignutog nivoa u procesu transformacije i deinstitucionalizacije
Druga faza:Analiza stanja dosada$njih procesa (pozitivni i negativni aspekti);

Treéa faza:IstraZivanja i analiza potreba lokalnih zajednica i razvoj usluga koje moze pruZiti JU ,,Dom-
porodica® Zenica u svojim trenutnim prostornim ikadrovskim kapacitetima;



Cetvrta faza: Razvoj novih usluga i servisa u JU ,,Dom-porodica“ Zenica.

3.

ZAKONSKI OKVIR

3.1. Medunarodno zakonodavstvo

Medunarodni pravni instrumenti koji su ugradeni u Ustav Bosne i Hercegovine i koje je Bosna i
Hercegovina ratificirala, &ine dio njenog unutradnjegpravnog poretka. Ustav Bosne i Hercegovine, kao i
ustavi entiteta, sadrZe posebne odredbe koje navodemedunarodne dokumente za zastitu ljudskih prava, a
koji se imaju primjenjivati u Bosni i Hercegovini. Clanom II. A. 2. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine
propisano je da ée Federacija osigurati primjenu najviSeg nivoa medunarodno priznatihprava i sloboda,
izmedu ostalog, utvrdenih i u sljede¢im dokumentima koji su relevantni za proces deinstitucionalizacije i
transformacije ustanovasocijalne zastite:

a)

b)

d)

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966) koji je Bosna i
Hercegovina preuzela sukcesijom 01.09.1993. godine (“SluZbeni list R BiH”, broj 25/93).

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima je deklaracija koju je usvojila Opéa skupstina
Ujedinjenih naroda 1948. godine u Parizu, ¢imeje predstavljeno opée videnje organizacije vezano
za pitanja zagarantovanih ljudskih prava.Clanom 13. stav 1. Deklaracije propisano je da svako ima
pravo na slobodu kretanja i izbora stanovanja u granicama pojedine drzave.

Evropska konvencija o zaStiti ljudskih prava i temeljnih sloboda je pravni akt Vijeca Europe
(1949) o zadtiti sloboda i prava, donijet u Rimu 04.11.1950. godine, a stupio je na snagu
03.09.1953. godine. Uz konvenciju je doneseno i 13 dodatnih protokola. Cin donosenjaKonvencije
pravno je uobli¢io ideju zemalja Evropske Unije o uspostavljanju jedinstvene zastite ljudskih prava
i individualnih politi¢kih sloboda koji¢ine temel;j istinske demokracije.

Evropska socijalna povelja, temeljni je dokument Vije¢a Evrope o socijalnim pravima. Evropska
socijalna povelja usvojena je 1961. godine u Torinu, a druga, Izmijenjena Evropska socijalna
povelja, 1996. godine. U Povelji su sadrZane tri kategorije socijalnih prava. Prva se odnose nasve
gradane neke zemlje, druga kategorija obuhvada prava gradana koja proizlaze iz statusa
uposlenosti, a treCu kategoriju ¢ine prava posebnihsocijalnih skupina.

Konvencija o pravima djeteta, usvojena je na 44. zasjedanju Opée skupitine Ujedinjenih naroda,
20.11.1989. godine, a stupila je na snagu 02.09.1990. godine. Konvencija sadrZi univerzalne
standarde koje drzava potpisnica mora garantovati svakom djetetu. U Konvenciji se,prije svega,
govori o obavezama odraslih u odnosu prema djetetu kao i o obavezama brojnih drustvenih faktora
u vezi zadtite djeteta. To je prvi dokument u kojem se djetetu pristupa kao subjektu s pravima, a ne
samo kao osobi koja treba posebnu zastitu. Konvencija o pravima djetetaobavezuje stranke na
pridrzavanje njezinih odredbi, te ukljuduje pravo nadziranja primjene u drzavama koje su je
prihvatile i ratificirale. UN-ov Komitet za prava djeteta identificirao je Eetiri opéa nacela na kojima



se zasnivaju sva prava sadrzana u Konvenciji, a to su: nadelonediskriminacije, pravo na Zivot i
razvoj, najbolji interes djeteta i sloboda izrazavanja misljenja.

3.2. Zakoni i strateski dokumentiu Bosni i Hercegovini

a)

b)

Dokument Politike zaStite djece bez roditeljskog staranja i porodice pod rizikom od
razdvajanja u Federaciji BiH 2006-2016 usvojila jeVlada Federacije Bosne i Hercegovine i oba
doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine u januaru 2008. godine. Politika nastoji
razvitisistem djeje zastite koji §titi pravo djece na Zivot u biolodkoj porodici, te osigurava, ukoliko
Zivot djece u porodici nije mogué, postivanjeprava djece bez adekvatnog roditeljskog staranja, koja
su zagarantirana Konvencijom o pravima djeteta. Politika predvida dubinsku reformu sistema
zadtitedjece i porodice i njen je cilj razviti sistem zadtite koji ima kapacitet da optimalno odgovori
na potrebe djece za Zivotom u svojoj biologkoj porodici, kao i na potrebe djece veé razdvojene od
roditelja da dobiju takvu zastitu koja e biti u skladu s najboljim individualnim interesimadjeteta.
Ovaj sistem favorizuje oblike zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja u porodiénom okruZenju,
te transformaciju velikih institucija u malesmjestajne jedinice, gdje ée postojeéi kapaciteti i resursi
biti transformirani u niz sluzbi, primarno usmjerenih na aktivnosti prevencijerazdvajanja djece od
roditelja.

Akcioni plan za provedbu politike zaStite djece bez roditeljskog staranja i porodice pod
rizikom od razdvajanja u Federaciji BiH2006-2016 za period 2013-2014, odobren uz saglasnost
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u septembru 2012. godine. Akcionim planompredvideno
Jeniz komplementarnih aktivnosti u etiri prioritetne oblasti koje suodredene ovim dokumentom, a
to su:

1) pracenje korisnika u sistemu socijalne zastite djece i porodice,

2) razvijanje usluga za podriku porodici,

3) razvijanje i jaanje porodi¢nih oblika zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja i

4) transformacija vanporodiénog (institucionalnog) zbrinjavanja djece.

Prijedlog mjera za provedbu dokumenta Politike zastite djece bez roditeljskog staranja i
porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH (2006-2016) na podruéju Zeni¢ko-dobojskog
kantona za period 2014-2016. godine. Dokument je prihvaéen Zakljut¢kom Vlade Zenitko-
dobojskog kantona u julu 2014. godine. Op¢i cilj ovog dokumenta je unapredenje primjene Politike
zastite djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH (2006-2016)u
ZeniCko-dobojskom kantonu, a provodio bi se kroz sljedeée mjere:

Mjera 1: Koordinacija i monitoring po pitanju realizacije mjera za unapredenje primjene Politike
na podruéju Zeni¢ko-dobojskog kantona.

Mjera2:Kontinuirano pracenje korisnika u sistemu socijalne zastite -u okviru ove mjerepredvidena
Je aktivnost transformacije JU ,,Dom-porodica“ Zenica i ujedno je osnov za izradu ovog Akcionog
plana.

Mjera 3: Usluge podrske porodici.

Mjera 4: Zamjenske porodice kao oblik zbrinjavanja.



d) Strategija deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u Federaciji
Bosne i Hercegovine (2014-2020). Ovaj dokument ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za
sistemskim promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nacina institucionalne
brige o korisniku, fokusirajuéi se na sljedece specifi€ne ciljeve:

- Uspostaviti kompatibilan zakonski okvir za ukljuivanje u zajednicu;

- Osigurati postivanje i provodenje najvisih standarda o pravima djece, osoba s invaliditetom i
starijih osoba kroz razvoj usluga u zajednici kao alternative institucionalnoj skrbi;

- Razviti jasnu viziju modela usluga podrike u zajednici za neovisan Zivot i Zivotne uvjete koji
korisnicima omoguéavaju izbor i veéu kontrolu nad svojim Zivotom, $to ukljucuje spre¢avanje
institucionalizacije i mjere prevencije;

- Izvrditi transformaciju postojeéih institucionalnih oblika zbrinjavanja djece bez roditeljskog
staranja, osoba s invaliditetom i starijih osoba;

- Uvesti moratorij na izgradnju novih ustanova;

- Provesti kontinuirani monitoring i evaluaciju, kao i periodi¢na istraZivanja s ciljem unapredenja
planiranih aktivnosti;

- Provesti edukaciju profesionalaca za novi koncept socijalnih usluga;

- Senzibilizirati javnost i predstavnike vlasti o Stetnim posljedicama institucionalnog
zbrinjavanja na psihofizi¢ki razvoj djece, osoba s invaliditetom i starijih osoba.

¢) Strategija za prava i podrSku osobe sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine 2018-
2021. je dokument nastao u cilju stvaranja uslova za implementaciju Politike u oblasti invalidnosti
u Bosni i Hercegovini i uskladivanja djelovanja na podrudju zadtite osoba s invaliditetom s
dostignutim evropskim i svjetskim standardima i svim trendovima koji imaju za cilj nastojanje da
sva podrugja Zivota i djelovanja budu otvorena i pristupacna osobama s invaliditetom.

4. STRATESKI CILJEVI

U skladu sa Strategijom deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u Federaciji
Bosne i Hercegovine (2014-2020) i Prijedloga mjera za provedbu dokumenta Politike zatite djece bez
roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH (2006-2016) na podruéju Zenicko-
dobojskog kantona za period 2014-2016.godinepostavljeni su slijedeci op¢i i strateski ciljevi:

4.1. Opéi cilj

Transformaciju JU “Dom-porodica“ Zenica provesti uz postivanje propisanih standarda uvazavajuci
potrebe lokalnih zajednica, kroz razvoj multifunkcionalnih usluga i servisa za brigu o djeci i mladima bez
adekvatnog roditeljskog staranja i razvoj servisa koji ée biti u funkeiji marginaliziranih drustvenih grupa.

4.2. StratesKki ciljevi:

Shodno opéem cilju postavljeni su strateski ciljevi i to:



1. Osigurati neophodne uslove za implementaciju Plana transformacije JU ,,Dom-porodica®
Zenica za razdoblje 2019-2023.

2. Zadrzati dostignuti nivo usluga i uspostavitiservise za brigu i pruzanje usluga djeci i mladima
bez adekvatne roditeljske brige;

3. Razviti nove servise s posebnim osvrtom na prevenciju razdvajanja djece iz bioloskih porodica.

4. Izraditi plan reorganizacije prostornih kapaciteta — razvoj djelatnosti iz oblasti socijalnog
poduzetnistva.

Za svaki strateski cilj odredene su aktivnosti pomoéu kojih e se doprinijeti postizanju strateSkih ciljeva,
indikatori, nosioci aktivnosti, rokovi izvr$enja, op¢i okvir stvaranja uvjeta za ostvarivanje plana.

5. ANALIZA STANJA

JU ,,.Dom-porodica® Zenica je samostalna javnaustanova socijalne zastite ¢ija je osnovna djelatnost
zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja. Osnovana je kao institucionalni oblik zbrinjavanja djece
tjeSenjem Narodnog odbora Opstine Zenica 1960. godine. Zadnjih 20 godina djeluje pod nazivom JU
,Dom-porodica,,Zenica.Ustanova postoji i funkcionira kao ustanova od posebnog drustvenog znaéaja u
kojoj se zbrinjavanje djece ostvaruje kroz adekvatan smjestaj uz obezbjedivanje optimalnih Zivotnih
uslova za djecu, te struéno pedagosko vodenje tokom rasta i razvoja.

5.1.Korisnici

Odluku o obliku smjestaja i izboru ustanove donosi nadleZni centar za socijalni rad u skladu s najboljim
interesom djeteta, njegovim potrebama, sposobnostima, razlozima smjestaja i hitnosti postupka. Prije
smjestaja nadlezni centar za socijalni rad vr8i procjenu potreba i moguénosti korisnika, zajedno sa stru¢nim
timom JU ,,Dom-porodica“ Zenica sa¢injava individualni plan zastite, izraduje individualni plan rada s
djetetom/porodicom. Plan rada ukljuduje: kratkoro&ne i dugoroéne ciljeve, aktivnosti da se oni postignu,
rokove, nosioce i metode rada, te nadin pradenja i preispitivanja plana rada. Tokom trajanja smjestaja
struéni radnici centra za socijalni rad duzni su najmanje jednom u Sest mjeseci obici dijete smjesteno u
ustanovi. Prilikom obilaska i kontakta djetetu se u skladu s njegovom dobi i psihofizi¢kim sposobnostima
mora omoguditi da izrazi svoje migljenje, dojmove o uvjetima smjestaja, o na¢inu pruZanja usluga, te da
iskaZe svoja odekivanja u pogledu daljnjih oblika zastite.

Korisnici usluga JU ,,Dom-porodica“ Zenica su djeca i mladi bez adekvatnog roditeljskog staranja, s
podrudja Bosne i Hercegovine, podjeljenji u pet grupa i to:

1. Djeca bez adekvatnog roditeljskog staranja:
a) djecado 5 godina (na kratkotrajnom smjestaju);
b) djeca do 18 godina (na privremenom smjestaju);
¢) mladi do 27 godina (na produZenom smjestaju);
2. Djeca sa invaliditetom i poteskoéama u razvoju na smjestaju;



3. Samohrane trudnice i majke sa bebama uzrasta do godinu dana (na smjestaju);

4. Dijeca i mladi koji su zbog nepovoljnih okolnosti u biolo§kim porodicama na urgentnom
smjestaju u Prihvatnoj stanici;

5. Mladi koji su zavrsili proces obrazovanja i napustaju sistem socijalne zastite, te krecu u
samostalan Zivot.

5.1.1 Djeca na smjestaju u JU ,,Dom- porodica® Zenica u periodu od 2012. do 2018. godine

U skladu sa medunarodnim i domaéim strate$kim dokumentima, opredjeljenje menadZmenta JU ,,Dom-
porodica“ Zenica je implementacija istih. MenadZment ustanove u saradnji sa nadleznim ministarstvom,
Upravom Grada Zenica, centrima za socijalni rad i drugim relevantnim nevladinim organizacijama
nastojao je osigurati najadekvatniji smje$taj koji je u najboljem interes djeteta. Saradnjom i stru¢nim
pristupom u periodu od 2012. — 2018. zna¢ajno je smanjen broj djece na institucionalnom smjeSataju. U
tabeli broj 1. dat je prikaz broja djece smjestenih u Ustanovu u periodu 2012-2018. godine.

Tabela 1. Broj smjestene djece u JU ,,Dom-porodica® Zenica u periodu 2012 — 2018. godina

] ____Godina ____ ____Broj djece u Ustanovi
2012 _ 27
_______________________________ . 2013 121
2014 13
2015 105
2016 B 94
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ 2017 81 _
2018 93

Iz tabele broj 1. vidljivo je da se broj djece na smjestaju u Ustanovi u zadnjih Sest godina postepeno
smanjuje §to ide u prilog tendenciji centara za socijalni rad ka iznalaZenju alternativnih oblika zbrinjavanja
djece bez roditeljskog staranja. Medutim, u 2018. godini broj korisnika je u porastu u odnosu na 2017.
godinu. Razlog tome je povecan broj zahtjeva za smjestaj djece sa odredenim poremecajima u ponaSanju
kao i djece sa invaliditetom i teSkoéama u razvoju za koje je tesko pronaéi alternativni smjestaj.

Tabela 2.Mjeseéni pregled broja korisnika u 2018. godini

_Mijesec  Januar Fe_b_fug Mart April  Maj Juni juli __ Avgust Sept- Oktobar Nov. Dec.
Broj 77 79 79 79 83 83 84 &4 90 93 95 97
korisnika

Ako posmatramo broj korisnika u 2018. godini, primjetan je porast broja djece na smjestaju. Posebno je
zabrinjavajuce da je broj smjestene djece kontinuirano rastao iz mjeseca u mjesec tokom cijele kalendarske
godine. Sve su prisutniji zahjevi za smjestaj djece starijeg uzrasta sa esto formiranim prijestupni¢kim
oblikom pona3anja i djece sa poteskoéama u razvoju. Ovakva struktura djecena smjestaju posljedica je
nemoguénosti porodi¢nog zbrinjavanja ovih kategorija.To sve zahtijeva dosta sloZeniji rad, te posebne



programe ali i edukaciju stru¢nog osoblja. Navedeni podaci govore u prilog ¢injenicioopravdanosti veé
uspostavljenih usluga i potrebe iznalazenja novih usluga i servisa u najboljem intersu korisnika.

Veoma je znaCajno sagledati starosnu strukturu djece u ustanovi, te posebnovoditi ra¢una o smjestaju djece
mlade od Sest godina. U tabeli broj 3 dat je detaljan prikaz starosne stukture korisnika (decembar 2018).

Tabela 3.Broj korisnika po uzrastu i spolu(decembar 2018.)

Spol/uzrast 0-3 4-6 7-12 13-15  16-18 18+  Ukupan broj
korisnika
M 3 3 12 13 713 s
| Z 3 4 8 12 6 13 46
UKUPNO 6 7 20 25 13 26 97

Od ukupnog broja korisnika, najvedi broj na smjestaju u ustanovi suosobe preko osamnaest godina Zivota,
kojih je 26 ili 26,80%. I pored odredenih zakonskih regulativa broj djece na institucionanom smjestaju do
Seste godine Zivota je znacajno visok i iznosi 13 ili 13,40%. Uocava i znacajan broj djece do tri godine
Zivota, $to ukazuje na Cinjenicu poterbe smjestaja djece ove dobne skupine do konaénog zakonskog
rjeSenja. Znacajnija tendencija rasta broja korisnika tokom 2018. godine zabiljeZena je u kategorijama
korisnika preko 18 godina Zivota i korisnikadjece do Seste godine Zivota u odnosu na prethodne godine.To
sve govori u prilog odredene stagnacije u smislu alternativnih nadina smjestaja djece (vradanje djeteta u
biolosku porodicu, prihvat djece u porodicu srodnika, hraniteljstvo i usvojenje). Kada se analizira struktura
korisnika po uzrastu, mora se uzeti u obzir i trenutna ekonomsko-socijalna situacija u BiH, te velika
nezaposlenost, 3to uveliko otezava osamostaljenje korisnika i napustanje institucionalnog oblika
zbrinjavanja nakon 18 godina.

5.1.2 Djeca sa invaliditetom i poteSko¢ama u razvoju

U strukturi djece koja su na smjestaju, posebno se istie podatakda od ukupno 97 korisnika (decembar
2018), njih 22 imaju evidentirane teSkoce u razvoju. Djeca su od strane struéne komisije razvrstana i
ocijenjena kao osobe sa lakim (15 korisnika), umjerenim (6 korisnika) i teZ2im mentalnim poremecajem (1
korisnik kojiima i elemente autizma).

Tabela 4. Broj djece sa invaliditetom i teSko¢ama u razvoju

Laki Umjereni mentalni  Te§ki mentalni UKUPNO
mentalniporemeéaj poremedaj poremedaj
Djecaci 8 5 T 14
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Djevojtice 7 1 - 8

Iz tebele broj 4 uotava se da je 22 ili 23,68% korisnika sa odredenim invaliditetom i poteSkofama u
razvoju. Zabrinjava podatak da se broj djece sa poteSko¢ama u razvoju povecava Sto zahtijeva jedan
drugadiji pristup u radu, ali i odredene arhitektonske izmjene i prilagodavanje objekta, te dodatnu
edukaciju kadra. Djeca sa invaliditetom i poteSko¢ama u razvoju ukljuena su u svakodnevne aktivnosti
kroz inkluzivne procese u cilju adekvatne socijalizacije.PoteSkote koje se javljaju kod djece s
inavaliditetom i poteskoéama u razvoju su razvojne prirode (ulazak u pubertet, kriza identiteta) ali i

specifiéne: ponasajne i emotivne poteskoce, poteskoe u prilagodavanju i socijalizaciji te nedostatak
paZnje.

Zbog svega navedenog prilagodavanje prostora ovoj populaciji djece i edukacija medicinskog i drugog
struénog osoblja za brigu o djeci sa poteskodama u razvoju namece se kao nuzna aktivnost u procesu
transformacije ustanove.

5.2. Kadrovska struktura

Ljudski resursi u ustanovama za brigu o djeci bez roditeljskog staranja predstavlja najznaajniji kapital.
U JU ,Dom-porodica® Zenica zaposlena su 63 radnika, od Cega je u odgojno-obrazovnom radu
angazovano 18 radnikai to: 15 odgajatelja, jedan pedagog - psiholog, jedan socijalni radnik i jedan
psiholog. Po potrebi, shodno zahtjevima raspoloZivog posla, povremeno se angaZuje na odredeno vreme
dodatni broj izvrsilaca odgovarajuée struke. Poslovi i zadaci izvriavaju se kroz dvije organizacione
jedinice i to: 1. Organizaciona jedinica za socijalno-vaspitni rad i 2. Organizaciona jedinica za finansijsko-
knjigovodstvene, pravne i zajednicke poslove.

Stru¢nasprema VSS vS§S - SSS KV NK

Broj zaposlenih 61 18 6 9 9 19

Nepovoljna &injenica je da je u ustanovi znaCajno visok procenat zaposlenih osoba sa NK i KV
zanimanjem kojih je 28. Srednju stru¢nu spremu posjeduje 9 uposlenih 3to kumulativno €ini 60,66%.
Primjetan je visok broja zaposlenih sa viSom struénom spremom njih 6, te samo 18 uposlenih imaju visoku
struénu spremu $to procetualno iznosi 29,51%.Posebno opterecenje ustanovi predstavlja i1 starosna
struktura zaposlenih osoba §to prouzrokuje veliki broj odsustva s posla radi bolovanja.
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Planom transformacije predvida se doobuka medicinskih sestara u smislu adevatne brige o djeci sa
potedkoéama u razvoju, te eventualno upodljavanje fizioterapeuta (za djecu sa dg. Hemiparesis,
muskularna hipotonija, usporen psiho-motori¢ki razvoj i kombinirane smetnje), te logopeda (evidentirano

je 26 djece sa govornim smetnjama).
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5.3. Materijalni resursi

Materijalni resursi predstavljaju drugi znagajan faktor u ostvarivanju djelatnosti. Omogucavaju provodenje
postavljenih zadataka i strateskih ciljeva plana transformacija. Cinjenica je da JU ,,Dom-porodica“ Zenica
ima znaGajne prostorne kapacitete $to predstavlja pozitivan i znaCajan faktor u daljem razvoju i
trtansformaciji ustanove, te postizanju postavljenih osnovnih i specifi¢nih ciljeva. JU,Dom porodica‘
Zenica jedna je od rijetkih ustanova koja ve¢im dijelom ispunjava propisane minimalne standarde za
pruZanje ove vrste usluga. Usluge se pruZaju u namjenski izgradenom objektu za pruZanje usluga djeci bez
roditeljskog staranja, te stoga postoje dobre pretpostavke za smjestaj i brigu o djeci i mladima. JU ,,Dom-
porodica“ Zenica raspolaZe zna¢ajnim materijalnim kapacitetima koji se ogledaju u sljedecem:

- 6000 m? radno-stambenog prostora u namjenski gradenom objektu,

- uredeno sportsko igraliSte,

- fiskulturnu salu(anex Objekta),

- veseraj, kuhinja i restoran (prizemlje),

- prostorije za grupne aktivnosti /klub mladih, klub odgajatelja, biblioteka, dvije prihvatne
stanice, prihvatili$te za majke sa bebama,

- stambene jedinice namijenjene za boravak djece i stanovi za osoblje odgojno-obrazovnog rada.
Veli¢ina stanova za djecu je 220 m2, sa svim neophodnim prostorijama - 4 spavae
trokrevetnesobe, dva kupatila, dvije prostorije za veseraj, dnevni boravak, kuhinja i balkon,

- stambeni objekt u gradu, koji sa okuénicom ima ukupnu povriinu 477 m2, a u kojem se
organizuje rad Malog porodi¢nog doma.

U sklopu objekta ustanove djeluju pekara i Gradska kuhinja kroz ¢iji rad se vr3i adekvatna socijalizacija
Sticenika.

5.4. Saradnja sa vladinim sektorom

Multisektorska i multidisciplinarna saradnja u radu JU ,Dom-porodica® Zenica jedan je od kljuénih
segmenata u postizanju kvalitetne usluge korisnicima i stvaranju povoljnog ambijenta djeci bez
adekvatnog roditeljskog staranja koji su korisnici usluga ustanove. Posebno je izraZen segment saradnje
sa velikim brojem ustanova, institucija, shuzbi i drugih organizacionih jedinica u lokalnoj zajednici. U tom
kontekstu posebna kontinuirana saradnja ostvaruje se sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku i
izbjeglice Zenitko-dobojskog kantona putem kojih se finansira najve¢i dio usluga, Gradskom upravom
kao osnivadem, centrima za socijalni rad i drugim javnim ustanovama, institucijama, privatnim sektorom
i nevladinim organizacijama.

Ministarstvo za rad i socijalnu politiku FBiHje nosilac socijalne politike u Federaciji Bosne i
Hercegovine i sukreator Politika i Akcionog plana kojim se zagovara deinstitucionalizacija i
transformacija ustanova socijalne zatite. Ministarstvo za rad i socijalnu politiku FBiH je takoder kreator
i nosilac Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u FBiH.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona je nosilac socijalne
politike, podrzava i druge razvojene projekte Ustanove, sa obavezom finansiranja smjestaja djece sa
podru¢ja Zenitko-dobojskog kantona u drugu hraniteljsku porodicu ili u ustanove socijalne zastite.
Predstavnici Ministarstva u&estvuju u radu Radne grupe, te su stavovi Ministarstva uzeti u obzir prilikom



izrade Plana transformacije. Ministarstvo je opredjeljeno za proces transformacije JU ,,Dom — porodica®
Zenica s ciljem jatanja kapaciteta za pruZanje izvaninstitucionalnih usluga i/ili specifi¢nih usluga u
zajednici, a u najboljem interesu korisnika.

Grad Zenica je osniva¢ JU ,,Dom-porodica® Zenica. PodrZava razvojne projekte Ustanove i zastupa
politiku postupne deinstitucionalizacije, podrzava izradu ovoga plana kao primjeren korak u etapnoj
transformaciji do konaénog razvoja izvaninstitucionalnog zbrinjavanja korisnika. U Strategiji razvoja
Zenice 2012-2022 zna&ajan prostor dat je razvojnim projektima ustanove.

Centri za socijalni rad i nadlefne opéinske sluzbe za provodenje socijalne zaStiteimaju razvijene
procedure i instrumentarij stvaran u praksi zbrinjavanja djece u ovu ustanovu. Podrzavaju Plan
transformacije, jer im on nudi dodatne moguénosti za efikasnije provodenje politika i mjera socijalne
zadtite djece u okrilju mreZe javnih ustanova.

Saradnja sanevladinim i privatnim sektorom: Kroz dosadadnji rad razvijeno je veoma bogato iskustvo
i mnogo vise pozitivnih efekata saradnje sa NVO (medunarodnim i lokalnim) i privatnim sektorom.
Znadajan broj medunarodnih NVO opredijeljene su na dugoroénu saradnju, podrku i pomo¢ ustanovi.
U zajednici egzistira veliki broj lokalnih NVO ¢&ija su ciljna grupa djeca i mogu imati vaznu ulogu u
procesu transformacije, ali na na¢in kako to predvida Plan i Zakon. Privatni sektor je opredijeljen na
saradnju kroz dodjelu donacija i projekte osposobljavanja i zapoSljavanja §tiéenika Sto je veoma bitno u
procesu transformacije. NVO ima znatan potencijal koji moZe biti izvor za pronalaZenje i angaZovanje
deficitarnog kadra u procesu transformacije, edukaciji postojeceg kadra, iznalaZenje dodatnih izvora
finasiranja, $to moZe biti od znadaja u implementaciji Plana, u dijelu pokretanja novih usluga.

6. PROCES TRANSFORMACIJE

6.1.Formiranje radne grupe za transformaciju Ustanove

Proces transformacije pogeo je formiranjem prve Radne grupe za izradu Plana transformacije JU ,,Dom-
porodica,, Zenica 2013-2016. koju je imenovao tada¥nji direktor JU ,Dom-porodica® uklju¢ivi u njen
sastav struéna imena iz oblasti socijalne zastite u Zeni¢ko-dobojskom kantonu. Period na koji je trebalo
da se odnosi Plan transformacije vezan je za period koji je ostavljen ustanovama da usklade svoje standarde
za pruzanje usluga u skladu sa objavljenim Pravilnikom o standardima za rad i prufanje usluga u
ustanovama socijalne zastite u FBiH . Radna grupa je do aprila 2014. godine fokus svog rada usmjerilana
prikupljanje relevantnog materijala i iskustava iz regiona stecenih u studijskim posjetama, te razmjenom

misljenja na struénim seminarima i konferencijama, izradila Plan transformacije JU ,,Dom-porodica‘®
Zenica 2013-2016.

Rezultati realizacije Plana transformacije (2013 -2016) su novi servisi u sklopu djelatnosti JU ,,Dom-
porodica“ Zenica:

1. Prihvatilidte za samohrane trudnice i majke sa bebama uzrasta do godinu dana

2. Prihvatna stanica za djecu zatedenu u skitnji za podru¢je grada Zenica.
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6.2.Nastavak transformacije JU “Dom-porodica“ Zenica

Rjesenjem br. 02-49-6170/17 Gradonaéelnik Zenice imenovao je novu Radnu grupusa zadatkom da safini
novi plan transformacije koji ¢e nastaviti pozitivnu praksu ostvarenih aktivnosti iz prethodnog plana
transformacije, nadopuniti ga i prilagoditi novonastalim uslovima i potrebama lokalne i Sire zajednice.
Novoimenovana Radna grupa opredjelila se za daljnji proces transformacije ustanove u cilju pronalaska
najboljih rjeSenja imajuéi u vidu postoje¢e prostorne i ljudske resurse. Definisani su kratkoro¢ni,
srednjoro¢ni i dugoro¢ni ciljevi. Precizirane su aktivnosti koje je neophodno poduzeti kako bi se isti
realizovali. Kreirana je anketa koja je provedena u 10 centara za socijalni rad na podrucju Zenicko-
dobojskog kantona i centru za socijalni rad Bugojno. Cilj ankete bio je utvrditi poteskoce sa kojima se
suocavaju centri za socijalni rada po pitanju brige o djeci bez roditeljskog staranja, te dobiti misljenje
relevantnih osoba iz centara za socijani rad o najadekvatnijim rje$enjima u kojima JU ,,Dom- porodica“
Zenica mozZe biti klju¢ni faktor.

6.3.Razvoj novih servisa u JU ,,Dom-porodica“ Zenica

Rezultatiprovedenog istraZivanja, stru¢nih konsultacija, primjera pozitivne prakse u regionu i dostignutog

nivoa transformacije ustanove, upucuju na opravdanu i drustveno korisnu potrebu razvoja sljedeih
servisa:

a) Porodi¢no savjetovali§te—servis koji bi bio namjenjen porodicama u kojima postoji rizik od
napustanja djece, porodice u koje su se djeca reintegrisala, kao i porodice djece smjeStene u
Ustanovu. Cilj servisa ,,Porodi¢nog savjetovali$ta® je pruZanje psihosocijalnih usluga uz strucan
pristup i primjenu savremenih metoda u radu sa porodicama u rizikuod razdvajanja djece iz
porodica, a prvenstveno  pravovremeno i preventivno djelovanje. Servis ,Porodi¢nog
savjetovali§ta“ baziran je na na konceptu Sistemske porodi¢ne terapije, a sve u cilju podrske
porodicama u riziku i ofuvnja porodice, njene strukture i funkcionalnosti. Ovaj servis bi radio na
razvijanju zdravstvenih, higijenskih, kulturnih i socijalnih vje$tina ¢lanova porodice Sto bi
preveniralo zanemarivanje djece obzirom da je to ¢esto razlog zbog kojeg se djeca izdvajaju iz
porodice.

b) Dnevni boravak—servis koji bi bio namjenjen za djecu pod rizikom od razdvajanja iz porodice u
kojem bi djeca provodila slobodno vrijeme, radila zadaéu, uila se odrZavanju li¢ne higijene i
higijene prostora i imala obezbjeden obrok, a navecer se vracala u svoje porodice. Zanemarivanje
obaveze pohadanja $kole Cest je razlog smjeStanja djece u institucije socijalne zatite. Cilj
uspostave servisa je preveniranje smjeStaja djece u ustanovu i razdvajanje od porodice, te
osposobljavanje djece i mladih za samostalan Zivot.

c) PodrSka u procesu hraniteljstva i priprema djece za odlazak na hraniteljstvo — servis je
namijenjen prvenstveno djeci o kojoj ée dalju brigu voditi hranitelji. Cilj ovog servisa je pruZanje
psihosocijalne podrske djeci u procesu prilagodavanja na porodi¢ni smjestaj — hraniteljstvo. Dijete
u procesu odlaska u hraniteljsku porodicu mijenja sredinu, ¢esto i lokalnu zajednicu, obrazovnu
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d)

ustanovu koju je pohadao, te je potrebno dobiti maksimum saglasnosti djeteta u donoSenju odluka
za njegov daljnji Zivot. Ovaj servis pored djece ce pruzati podriku i porodicama u toku
adaptacionog periodu u smislu da se porodica prilagodi specifiénostima djeteta, njegovim
navikama i potrebama. Potreba za uspostavljanjem ovog servisa je nastala zbog uogenih pojava
ponovnog povratka djece u ustanovu, ali ovaj put iz hraniteljskih porodica, $to predstavlja ogroman
problem u daljem radu sa djetetom, razvoju njegovih vjedtina, a narodito samopouzdanja.

,Dom za mlade“—servis je namijenjen mladima koji napustaju sistem socijalne zastite. Svaku
mladu osobu je potrebno osposobiti za samostalan Zivot. Pri tome se poseban fokus stavlja na
upravljanje finansijama, dobrosusjedskim odnosima, ponasanju u drugtvu, odgovornosti na poslu i
prema poslodaveu. Mladi koji napuste ustanovu i izadu iz sistema socijalne zadtite jo3 uvijek
trebaju psihosocijalnu podrsku i nadzor kako bi odoljeli svim porocima s kojima se susrece
savremeno drustvo, te da prevladaju strahove od neizvjesnosti i nemanja krajnjeg utocista.

6.4.Korisnici novih servisa

Uspostavom i razvojem novih servisa u JU ,Dom-porodica“ Zenicasti€u se realne pretpostavke za
prosirenje usluga koje ée se pruZati, a time i novih korisnika. Nove kategorije, odnosno korisniciusluga
kroz funkcije novih servisa bili bi:

a)
b)

c)

d)

Djeca &iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama — korisnici Dnevnog boravka i njihovi roditelji;

Odgojno zanemarena ili zapustena djeca i omladina sa poremeéajem u ponasanju (manji broj na
smjestaju, a veéi broj koristit ée usluge dnevnog boravka) i nj ihovi roditelji;

Biologke, srodnitke i hraniteljske porodice djece na smjestaju, koje ce koristiti usluge porodi¢nog
savjetovalista;

Porodice u stanju socijalne potrebe sa maloljetnom djecom na privremenom smjestaju.

6.5.Prostorni, kadrovski i finansijski aspekti razvoja

Analizom stanja s obzirom na sukcesivan porast djece sa invaliditetom i potedkoéama u razvoju koja su
smjestena i borave u JU ,Dom-porodica“ Zenica utvrdeno je da je neophodno raditi na sljede¢im
segmentima:

a)

b)

c)

Prilagodavanju prostornih kapaciteta ovoj populaciji djece (pristupna rampa, fizioterapeutski
kabinet, senzorna soba, nabavka didakti¢kog materijala i opreme za razvoj motorike kod djece,
lift),

Edukaciji zaposlenika koja podrazumijeva planske aktivnosti usmjerene na maksimalno
iskoristavanje postoje¢ih ljudskih resursa u cilju utemeljenja nove organizacije ustanove,
Transformacija i funkcionalno djelovanje ustanove podrazumjevai1j edavanje odnosno utvrdivanje
novog modela odrZivog finansiranja, ovo tim prije Sto se planom transformacije predvidaju inove
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usluge, koje imaju svoje opravdanje uvazavajuéi dosadadnje trendove i razloge zbog kojih se djeca
smjestaju u ustanovu.

Zakljucak:

Shodno zakonskim i drugim aktima neophodno je pristupiti adekvatnoj transformaciji JU ,,Dom-porodica“
Zenica. Proces transformacije treba da se bazira na principu najboljeg interesa djeteta, da prati potrebe
lokalnih zajednica kroz razvojnovih modela i uspostavom novih servisa. Prilikom transformacije Ustanove
potrebno je voditi racuna o postojeéim prostornim i ljudskim potencijalim. Adekvatnim razvojem novih
modela i servisa uspostavljaju se nove kategorije korisnika u funkcije prevencije razdvajanja djece iz
porodica u riziku. Po3pjesit ¢e se reintegracija djece u bioloske ili hraniteljske porodice.

Ukupan proces transformacije Ustanove doprinijete ¢e razvoju razlicitih alternativnih oblika brige o djeci
i u kona¢nici do smanjenja broja djece na smjestaju u Ustanovi.
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RjeSenjem br 02-49-6170/17 od 18. 05. 2017. godine Gradonacelnik Zenice imenovao je élanove Radne grupe za
ucesce u projektu , Transformacija institucija za zbrinjavanje djece i prevenciju razdvajanja porodica”:

1.Sumea Mujkanovi¢, predstavnik Gradske uprave

/nku‘#/
N\

2.Edin Arnaut, predstavnik Ministarstva za rad,socijalnu politiku i izbjeglice Zenitko-dobojskog kantona
/ - o2
{.a///fzzzﬁ/ 4

3.Mirfes Telalovi¢, predstavnik UdruZenja socijalnih radnika
-

Vo
4.Ankela Harmandic¢ — Tabak, predstavnik JU ,,Dom-porodica“ Zenica

el V (obeh

\

pS -

5/Drazenka Subasic, direktorica JU ,,Dom-porodica” Zenica
o
(a5

2%\ }':--”']
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