Na osnovu ¢lana 16. stav 4. Zakona o Vladi Zenicko-dobojskog kantona - Prec¢iS¢eni tekst
(,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona, broj: 7/10), na prijedlog Ministarstva za pravosude i

upravu, Vlada Zenicko-dobojskog kantona, na 103. sjednici, odrzanoj dana 22.04.2021. godine,
donosi

ZAKLJUCAK

I.

Prima se na znanje Informacija o upravnom rjesavanju u 2020. godini u Zenicko-dobojskom
kantonu.

I1.
Informacija iz tacke 1. sastavni je dio ovog zakljucka.

I11.

Zakljucak stupa na snagu danom donosenja.

PREMIJER
po ovlastenju
Broj: 02- /21 Spahija Kozli¢
Datum, 22.04.2021. godine
Zenica
DOSTAVLIJENO:

Ix Ministarstvu za pravosude i upravu,
Ix a/a.
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Zenica, april 2021. godine



I UvoD

Informacija o stanju rje3avanja upravnih stvari u 2020. godini je pripremljena saglasno obavezi iz
Programa Vlade Zeni¢ko-dobojskog kantona za 2021. godinu, na osnovu godisnjih izvjestaja o radu na rjesavanju
upravnih predmeta, za period od 01.01.2020. godine do 31.12.2020. godine, dostavljenih ovom Ministarstvu od
kantonainih organa uprave, upravnih organizacija, Grada Zenica, Grada Visoko i svih op¢ina sa podruéja kantona,
na osnovu clana 294. Zakona o upravnom postupku (,Sluibene novine Federacije BiH“, broj: 2/98 i 48/99){(u
daljnjem tekstu: Zakon)

Informacija se zasniva na podacima o broju podnesenih zahtjeva od stranaka, broju pokrenutih upravnih
postupaka po sluZbenoj duZnosti, na¢inu i rokovima rjeSavanja upravnih stvari u prvostepenom i drugostepenom
upravnom postupku, broju ponistenih odnosno ukinutih upravnih akata, broju odbacenih zahtjeva, odnosno
obustavljenih upravnih postupaka, broju i vrstama primjenjenih prislinih mjera | dr.

U informaciji su prikazani rezultati neposredne primjene propisa o ostvarivanju prava, obaveza i
odgovornosti driavnih sluzbenika i namjestenika, kao i zadtita prava i pravnih interesa fizickih i pravnih lica i
drugih stranaka u postupcima pred drzavnim organima, kao i kada obavljaju i druge poslove utvrdene propisima.

Iz prikupljenih podataka izvedeni su zakljuéci o rezultatima u ostvarivanju nadleznosti organa uprave kao i
prijedlozi za unapredenje odredenih riesenja i efikasnosti postupanja organa uprave kako bi se dostigao najbolji
stepen vladavine prava i uopste demokratizacija u ovom segmentu druitvenih odnosa.

Zakonom je propisano da kantonalni organ uprave nadlean za poslove opce uprave izvjestaj koristi za
poduzimanje odgovarajucih mjera putem upravne inspekcije i drugih mjera za koje je zakonom ovlaiten radi
pravilne i dosljedne primjene odredaba Zakona.

Takoder jedan od strateskih ciljeva navedenih u Odluci o strategkim cilievima, indikatorima ostvarenja i
cilievima za 2020. godinu, za kantonalna ministarstva i druga tijela uprave, sa aspekta sistema upravljanja
kvalitetom, broj: 02-38-2691-1/21 od 18.02.2020. godine, donesena od strane Premijera Zenicko-dobojskog
kantona je poboljSanje kvaliteta rje3avanja zahtjeva korisnika usluga i to kroz redovno pracenje rjesavanja
predmeta u zakonskom roku i kroz edukaciju uposlenih.

Ministarstvo je ispoStovalo obaveze utvrdene Zakonom, te u daljnjem dijelu teksta iskazujemo pokazatelje
prikupliene od kantonalnih i opéinskih organa uprave, Grada Zenica i Grada Visoko, koji su dostavljeni na
obrascima propisanim Uputstvom o naéinu iskazivanja podataka u godinjim izvjestajima o rjesavanju upravnih
stvari u upravnom postupku (,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona”, broj: 23/19)

Napominjemo da je Kantonalna uprava civilne zatite dostavila dopis u kojem se navodi da u 2020. godini
u navedenoj upravi nije bilo rjeavanja upravnih stvari u upravnom postupku dok Ministarstvo zdravstva Zeni¢ko-
dobojskog kantona nije dostavilo podatke da li je u 2020. godini uopste u svome radu imalo predmete upravnog
rjeSavanja u upravnim stvarima.

Il - STANJE PREDMETA U 2020. GODINI U KANTONALNIM ORGANIMA UPRAVE ZENICKO-
DOBOJSKOG KANTONA

U izvjeStajnom periodu za 2020. godinu u kantonalnim ministarstvima i drugim tijelima Zenic¢ko-dobojskog
kantona, prema dostavljenim podacima, upravno rjesavanje u upravnim stvarima je provodeno na slijededi naéin:

- Zaprimljeno je ukupno 23727 zahtijeva stranaka po osnovu kojih se vodio skradeni upravni postupak u
smislu Clana 139. ZUP-a (Detaljan prikaz ovih postupaka je predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove
informacije, Anex 1., Obrazac 1A);



Zaprimljeno je ukupno 6820 zahtijeva stranaka po osnovu kojih se vodio posebni ispitni postupak u smislu
clana 140. ZUP-a (Detaljan prikaz ovih postupaka je predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove
informacije, Anex 2., Obrazac 2A);

Izjavljeno je ukupno 129 pravnih lijekova (Zalbi) protiv upravnih akata donesenih u upravnom postupku
pokrenutom po zahtjevu stranke (Detaljan prikaz izjavljenih pravnih lijekova je predstavljen u tabeli koja je
sastavni dio ove informacije, Anex 3., Obrazac 3);

Po sluzbenoj duinosti je ukupno pokrenuto 7806 upravnih postupaka (Detaljan prikaz ovih postupaka je
predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove informacije, Anex 4., Obrazac 4A);

Izjavljeno je ukupno 37 pravnih lijekova (Zalbi) protiv upravnih akata donesenih u upravnhom postupku
pokrenutom po sluzbenoj duznosti (Detaljan prikaz izjavljenih pravnih lijekova je predstavljen u tabeli koja
je sastavni dio ove informacije, Anex 5., Obrazac 5);

Vodeno je ukupno 1017 drugostepenih upravnih postupaka (Detaljan prikaz ovih postupaka je
predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove informacije, Anex 6., Obrazac 6);

RijeSeno je ukupno 37378 zahtjeva za izdavanje uvjerenja i drugih isprava (Detaljan prikaz ovih postupaka
Je predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove informacije, Anex 7., Obrazac 7);

Primjenjeno je ukupno 3695 prisilnih mjera (Detaljan prikaz ovih mjera je prikazan u tabeli koja je sastavni
dio ove informacije, Anex 8., Obrazac 8 );

Pored naprijed navedenih postupaka, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog
kantona vriilo revizije prvostepenih rjiesenja o priznavanju prava civilnih Zrtava rata, provstepenih rjiedenja
za priznavanje prava na stalnu novéanu pomoé, prvostepenih rjeSenja za smjestaj u ustanove socijalne
zastite i prvostepenih rjeSenja za dodatak na dijecu. (Detaljan prikaz ovih postupaka je predstavijen u
tabeli koja je sastavni dio ove informacije, Anex 17., Tabela A, B, C ID.);

Takoder i Ministarstvo za boracka pitanja Zenicko-dobojskog kantona pored naprijed navedenih
postupaka vrsilo je revizije prvostepenih rje$enja o porodicnoj i liénoj invalidnini i novéanoj egzistencijalnoj
naknadi za demobilisane borce (Detaljan prikaz ovih postupaka je predstavljen u tabeli koja je sastavni dio
ove informacije, Anex 18., Tabela A., B. | C.).

Il - STANJE PREDMETA U 2020. GODINI U GRADOVIMA ZENICA | VISOKO | OPCINAMA ZENICKO~
DOBOJSKOG KANTONA

U izvjestajnom periodu za 2020. godinu u Gradu Zenica, Gradu Visoko i 10 opcina Zenicko-dobojskog

kantona, prema dostavljenim podacima, upravno rjeSavanje u upravnim stvarima je provodeno na slijededi naéin:

Zaprimljeno je ukupno 27189 zahtijeva stranaka po osnovu kojih se vodio skraceni upravni postupak u
smislu Clana 139. ZUP-a (Detaljan prikaz ovih postupaka je predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove
informacije, Anex 9., Obrazac 1B);

Zaprimljeno je ukupno 19209 zahtijeva stranaka po osnovu kojih se vodio posebni ispitni postupak u
smislu clana 140. ZUP-a (Detaljan prikaz ovih postupaka je predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove
informacije, Anex 10., Obrazac 2B);

Izjavljeno je ukupno 242 pravnih lijekova (Zalbi) protiv upravnih akata donesenih u upravhom postupku
pokrenutom po zahtjevu stranke (Detaljan prikaz izjavljenih pravnih lijekova je predstavljen u tabeli koja je
sastavni dio ove informacije, Anex 11., Obrazac 3);

Po sluzbenoj duznosti ukupno je pokrenuto 40185 upravnih postupaka (Detaljan prikaz ovih postupaka je
predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove informacije, Anex 12., Obrazac 48B);

Izjavljeno je ukupno 119 pravnih lijekova (Zalbi) protiv upravnih akata donesenih u upravhom postupku
pokrenutom po sluzbenoj duznosti (Detaljan prikaz izjavljenih pravnih lijekova je predstavljen u tabeli koja
je sastavni dio ove informacije, Anex 13., Obrazac 5);



- Vodeno je ukupno 394 drugostepenih upravnih postupaka (Detaljan prikaz ovih postupaka je predstavljen
u tabeli koja je sastavni dio ove informacije, Anex 14., Obrazac 6);

- Rijeseno je ukupno 63273 zahtjeva za izdavanje uvjerenja i drugih isprava (Detaljan prikaz ovih postupaka
je predstavljen u tabeli koja je sastavni dio ove informacije, Anex 15., Obrazac 7);

- Primjenjeno je ukupno 185 prisilnih mjera (Detaljan prikaz ovih mjera je prikazan u tabeli koja je sastavni
dio ove informacije, Anex 16., Obrazac 8 ).

V-ZAKUUCAK

Saglasno osnovnom cilju - jadanje vliadavine prava i efikasno ostvarivanje funkcija pravne driave, potrebno
je utvrditi prioritetne aktivnosti i ciljeve, &ijom realizacijom ¢e se osigurati dovrSavanje procesa upravne reforme
driavne uprave i lokalne samouprave, omogucavanje kvalitetnijeg vrienja nadzora nad zakonitoicu i
cjelishodno3c¢u rada nadleZnih organa i unapredeniu opceg stanja u oblasti upravnog riesavanja.

Kako bi se unaprijedio i oja¢ao upravni nadzor — jatanjem unutradnjeg sistema kontrole saglasno Strategiji
reforme javne uprave u Federaciji BiH i Strategiji (revidirana) razvoja Zeni¢ko-dobojskog kantona u periodu od
2016. do 2020. godine, nadlefno Ministarstvo je u 2016 godini, intenziviralo aktivnosti na sudjelovanju u
pripremama kljucnih propisa iz djelokruga nadlenosti upravnog rjeSavanja, prije svega Nacrta Zakona o opéem
upravnom postupku, kao najznacajnijeg procesnog zakona. Za pripremu ovog zakona Ministarstvo je prikupilo
podatke odnosno misljenja svih organa i op¢ina ZeniCko-dobojskog kantona i iste dostavilo obradivaéu, odnosno
Ministarstvu pravde Federacije BiH u daljnju proceduru usvajanja.

Obradom zakona kantona, kojima bi se uredila prava, obaveze i integritet drZavnih sluzbenika, a koja
trebaju osigurati dostizanje standarda i primjenu iskustava zemalja clanica EU u ovoj oblasti, doprinijelo bi se
ja€anju organa uprave, efikasnosti postupanja istih kao i stvaranju novih mehanizama u borbi protiv korupcije i
povecanju povjerenja gradana u driavne organe.

Stru¢no osposobljavanje i usavriavanje zakon definife kao pravo i obavezu drZavnog sluibenika i
namjestenika da se osposobljava i usavriava u cilju unapredenja struénih sposobnosti i vjestina radi vrienja
poslova radnog mjesta, u skladu sa odgovarajuéim programom struénog osposobljavanja i usavriavanja, na koje
je upucen, s tim Sto neopravdano odsustvo sa obuke sada ne predstavlja povredu sluZbene duinosti $to u
buduénosti treba definisati.

Kod Cinjenice da se administrativne barijere ogledaju prije svega u tome $to su gradani za pribavljanje
pojedinih dokaza bespotrebno optereduju utroskom finansijskih sredstava i vremena, kao i stvaranjem guivi,
potrebno je upozoriti organe uprave da u postupku odludivanja o pravima, obavezama i pravnim interesima
osiguraju dosljednu primjenu zakona o ¢&injenici da se podaci o gradanskim stanjima pribavljaju prevashodno iz
evidencija kojima organ raspolaZe, a ako organ takvim informacijama ne raspolaze onda se gradanin upuéuje kod
kojih organa moZe pribaviti podatke potrebne za vodenje upravnog postupka.

U cilju osposobljavanja driavnih sluzbenika za samostalno vodenje upravnog postupka i rje3avanje u
upravnom postupku, odnosno jafanja administrativnih kapaciteti sluzbenika koji postupaju po Zakonu o
upravnom postupku, ili se pripremaju za postupanje po Zakonu, Agencija za driavnu slufbu Federacije BiH —
odjeljenje Zenitko-dobojskog i Srednjobosanskog kantona je tokom 2020. godine organizovala obuke koje su
obuhvatale upoznavanje sluzbenika sa osnovnim institutima i nacelima upravnog postupka, nainom pokretanja
postupka, pravilima i procedurama u postupku, na¢inom ostvarivanja prava i njihovom zastitom. Ovaj programski
segment bio je namijenjen sluzbenicima koji u obavljanju svojih redovnih aktivnosti postupaju po Zakonu o
upravnom postupku, bilo da su to sluibenici koji vode prvostepeni upravni postupak, sluzbenici koji vode
drugostepeni upravni postupak ili driavni slubenici koji do sada nisu vodili upravni postupak, niti rjesavali
predmete u upravnhom postupku, a pripremaju se za te poslove i zadatke, odnosno potrebno im je osvjeiti
znanje, kako bi se pripremili za samostalno vodenje postupka.



Ministarstvo u ijem su djelokrugu poslovi uprave, prema propisu o organizaciji organa uprave i driavne
uprave, u skladu sa Zakonom o upravnom postupku, vrsi poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba
zakona i drugih propisa o upravnom postupku.

Poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba zakona i drugih propisa o upravnom postupku
vrSe upravni inspektor, u skladu sa odredbama Zakona o upravnom postupku, Zakona o inspekcijskom nadzoru,
kao i Zakonu o drzavnoj sluzbi i drugim propisima. Inspekcijski nadzor se vréi u pogledu pridrZzavanja zakona,
drugih propisa i opcih akata, kao i preduzimanja upravnih i drugih mjera i radnji u cilju da se utvrdene
nepravilnosti otklone i osigura pravilna primjena propisa.

Prema odredbama zakona inspekcijski nadzor se pokreée i vodi po sluzbenoj dusnosti ili na inicijativu
stranke. Postupak inspekcijskog nadzora koji upravna inspekcija vodi, vréi se nad primjenom odredaba zakona,
drugih propisa o upravnom postupku koji se odnose na efikasnost i afurnost rjeSavanja upravnih stvari,
postupanje u skladu sa pravilima postupka, pruZanje pravne pomodi i troékove upravnog postupka, primjenu
propisa o kancelarijskom poslovanju i vodenje evidencija u organima drfavne uprave, organima i sluzbama
lokalne uprave i drugim subjektima koji vr3e javna ovlastenja.

Tokom 2020. godine kantonalni upravni inspektor je djelovao, postupajuci po zaprimljenim zahtjevima i
predstavkama te na osnovu uocenih nepravilnosti tokom postupanja, kao i redovnim kontrolama, po sluzbenoj
duZnosti.

Inspekcijskim nadzorom se doprinosi promjeni institucionalnog ponasanja drfavnih slubenika i organa,
odnosno njihovoj efikasnosti i odgovornosti.

VI- MJERE UNAPREDENJA RIESAVANJA PREDMETA

- Ostvarivanje bolje komunikacije izmedu svih organa uprave Zeni¢ko-dobojskog kantona,

Uspostava jace saradnje izmedu kantonalnih organa uprave, radi efikasnijih zavrsavanja predmeta,
Uspostava jale saradnje sa Ministarstvom za pravosude i upravu Zenicko-dobojskog kantona u
pogledu upravnog rjesavanja,

Obaveznost prisustva edukaciji.

Broj: 06-04-934-1/21

Nebojsa Nikoli¢
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Obrazac 1A
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PRVOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK POKRENUT PO ZAHTJEVU STRANKE-SKRACENI POSTUPAK (¢1.139 ZUP-a)

ANEX 1.
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